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ar identifikacijas nr. LNO 2015/70

Riga, 2015



1. Vispariga informacija par iepirkumu

1.1.  VSIA ,Latvijas Nacionala opera” (turpmak teksta- Pasutitajs), registracijas numurs 40103208907, aicina
iesniegt piedavajumus saskana ar Publisko iepirkumu likumu un iepirkuma ,,Latvijas Nacionala opera pasakumu
icejas bileSu izgatavosana un tirdznieciba” (turpmak teksta- Iepirkums) nolikuma (turpmak teksta- Nolikums)
prasibam.

1.2.  Iepirkuma identifikacijas Nr. LNO 2015/70.

1.3. lepirkumu izzino, ievietojot pazinojumu Pasttitaja majas lapa: www.opera.lv, ievérojot normativo aktu
prasibas. Piegadatajiem netiek sttiti atseviski uzaicinajumi piedalities lepirkuma.

1.4, Pasititaja kontaktpersona: Dace Peltmane, talrunis +371 67073844, fakss +371 67228930, e-pasts
dace.peltmane@opera.lv.

2. Iepirkuma priekSmets un paredzama cena.

2.1. lepirkuma priekSmets ir pakalpojums par ,,Latvijas Nacionala opera rikoto pasakumu ieejas bilesu
izgatavosana un tirdznieciba”, atbilstosi tehniskajai specifikacijai (pielikums Nr. 1), nemot véra liguma
projektu (nolikuma pielikums Nr.5). Iepirkuma mérkis ir iepirkuma liguma noslégsana.

2.2. lepirkuma priekSmets netiek dalits dalas.

2.3. Nav atlauta piedavajumu variantu iesniegSana. Piedavajums iesniedzams par visu iepirkuma apjomu.

2.4. lepirkuma CPV kods 92000000-1, 92300000-4 (Publisko iepirkumu likuma I.pielikuma B dalas
pakalpojumi), iepirkums tiek veikts saskana ar Publisko iepirkumu likuma 8. panta septito dalu.

2.5. Iepirkuma liguma termins$/izpildes laiks: Iigums noslédzams uz 5 (pieciem) gadiem, skaitot no liguma
noslégsanas dienas.

2.6. Paredzama ligumcena: Iidz 700000,00 EUR (septini simti tikstosi euro 00 centi) (bez PVN).

2.7. lepirkuma liguma izpildes vieta: Latvijas Republika.

3. Prasibas pretendentiem
3.1. Iepirkuma var piedalities Tirgotajs (turpmak- Pretendents), kura saimnieciska darbiba registréta likuma
noteiktaja kartiba.

3.2.Pretendentam ir tehniskas un profesionalas sp&jas iepirkuma priekSmeta izpildg, Pretendents atbilst $adiem
pretendentu kvalifikacijas kriterijiem:

PRASIBAS PRETENDENTIEM IESNIEDZAMIE DOKUMENTI

3.2.1. | Pretendents ir registréts normativajos | ¢ Arvalstu Pretendentiem jaiesniedz
aktos noteiktajos gadijjumos un kartiba; | kompetentas  attiecigas  valsts institlicijas
izsniegts dokuments, kas apliecina, ka
Pretendentam ir juridiska ricibspgja un
tiesibspgja slégt iepirkuma ligumu;

Latvijas Republikas Komercregistra registrétiem
Pretendentiem Sis dokuments nav jaiesniedz.
lepirkuma komisija ieglis zinas, izmantojot
Ministru kabineta noteikto informacijas sisteému.

3.2.2. | Pretendenta amatpersonai, kas | ¢ Arvalstu Pretendentiem jaiesniedz
parakstijusi piedavajuma dokumentus, | kompetentas valsts iestades izdots dokuments,
ir paraksta (parstavibas) tiesibas; kas apliecina pretendenta amatpersonas paraksta

(parstavibas) tiesibas, ja attiecigie valsts
normativie akti paredz $adu zinu publisku
registru. Dokuments izdots ne agrak ka 3 (tris)
ménesus pirms piedavajuma iesniegSanas.
Latvijas Republikas Komercregistra registrétiem
Pretendentiem S$is dokuments nav jaiesniedz.
lepirkuma komisija ieglis zipas, izmantojot
Lursoft datu bazi.

* Pretendenta amatpersonas ar paraksta tiestbam
izdota pilnvara citai personai parakstit
piedavajumu un Iigumu, ja to parakstis ST
pilnvarota persona.



http://www.opera.lv/

3.2.3. | Pretendentiem tiek izvirzitas sekojosas

prgsib_as_ attiecibﬁ_ uz Pretendenta e Izzina par pretendenta gada kopgjo
saimniecisko un finansialo stavokli: finansu vidgjo apgrozijumu par minéto
Pretendenta gada kopEjam finansu periodu. Latvijas Republikas
vidgjam  apgrozijumam pretendenta Komercregistra registrétiem
darbibas pedejos 3 gadu (2012., 2013, Pretendentiem §is dokuments nav
2014.) laika ir jabut vismaz EUR jaiesniedz. Pasiititajs iesniegto zinu
500000.-. patiesumu parbaudis Publiskajas datu
bazes.

e Pretendents var balstities uz citu
uznemeju iespgjam, neatkarigi no
savstarpgjo attiecibu tiesiska rakstura.
Sada gadijuma pretendents iesniedz
pasiititajam atbilstosu (S0 uznéméju)
apliecinagjumu  vai  vienoSanos par
sadarbibu  konkréta Iiguma izpildei
(Publisko iepirkumu likuma 41.panta 3
dala noteikts).

4. Ja Pretendents piesaista apakSuznémejus, pretendentam janorada apakSuznémeéjiem izpildei
nododamo liguma dalu, lomu un to apjoma apraksts, ka art piesaistita apakSuznémeéja parakstits
apliecinajums par piekriSanu un apnems$anos izpildit noradito Iiguma dalu, turklat Nolikuma
3.2.1. un 3.2.2. apaksSpunktos min&tie dokumenti jaiesniedz ar1 par katru apakSuznémeju.

5. Pretendents drikst mainit vai piesaistit citus apakSuzneéméjus tikai ar Pasiititaja rakstveida
piekriSanu (p&c kvalifikacijas kritériju pretendentam parbaudes). Pasiititdjs dos piekriSanu
apakSuzneémgéja mainai vai piesaistei tikai tad, ja piedavatais apakSuzneméjs atbilst Nolikuma
prasibam.

6. Pretendents ir atbildigs par sniegto zinu patiesumu.

7. Piedavajumu iesniegSana.

7.1. Pretendenti piedavajumus iesniedz lidz 2015.gada 26.maijam pulksten 10:00.

7.2. Piedavajumus Pretendenti iesniedz Pasutitaja biroja telpas Riga, Aspazijas bulvari 3, 105.kabineta (darba

laiks katru darba dienu no plkst.9.00 — 16.00.), vai nosiita pa pastu. Pretendents ir atbildigs par savlaicigu

piedavajuma izsutiSanu, lai nodroSinatu piedavajuma sanem$anu Riga, Aspazijas bulvart 3, ne velak, ka lidz

Nolikuma noraditajam piedavajumu iesniegSanas laikam.

7.3. P&c Nolikuma 7.1. punkta noradita termina beigam piedavajums netiek pienemts neatkarigi no kavéSanas

iemesla un neatverts tiek atdots iesniedz&jam.

7.4. Pretendents, iesniedzot piedavajumu, var pieprasit apliecinajumu, ka piedavajums sanemts ar noradi par

sanemsanas laiku.

7.5. Pretendents ir tiesigs pirms piedavajumu iesniegSanas termina beigam atsaukt iesniegto piedavajumu,

rakstiski par to pazinojot lepirkumu komisijai (turpmak- Komisija).

lesniegto piedavajumu atvérSana notiek Aspazijas bulvart 3, Riga, 2015.gada 26.maija, plkst.10.00.

Pasittitaja piedavajumam jabiit speka 60 kalendaras dienas, skaitot no piedavajuma atvér§anas dienas.

8. Prasibas piedavajumu noforméjumam un saturam

8.1. Pretendenta piedavajums sastav no:

8.1.1. Pieteikuma dalibai Iepirkuma, kas sagatavots un aizpildits atbilstosi Nolikumam pievienotajai formai

(pielikums Nr. 2), ka ari no pilnvaras vai tas kopijas, ja pieteikumu paraksta Pretendenta pilnvarota persona;

8.1.2. dokumentiem Pretendentu atlasei saskana ar nolikuma 3.punktu.

8.1.3. tehniska piedavajuma, ievérojot formu — nolikuma pielikums Nr.3.

8.1.4. finanSu piedavajuma, ievérojot formu — nolikuma pielikums Nr.4.

8.1.5. Tabulu, kas noradita tehniska piedavajuma — forma (nolikuma pielikums Nr.3) 2.punkta,

pretendents aizpilda, noradot visus apakSuzpe€méjus, kurus paredzgjis iesaistit uznémuma
liguma izpilde, taja skaita noradot katram apakSuzpe€mé&jam procentualo paredzamo




nododamo darbu veértibu. Ja minéta tabula nebus aizpildita vai nebis ieklauta tehniskaja
piedavajuma, pasutitajs uzskatis, ka pretendents neparedz iesaistit apakSuzneémeju.

8.2.Pretendents piedavajuma péc ta atverSanas nedrikst izdarit nekadus grozijumus vai
papildinajumus, izgpemot tos, kas tiek veikti saskana ar pasiititaja dotajiem noradijumiem, vai
tos, kas nepiecieSami, lai izlabotu pretendenta pielautas kliidas, un $ada gadijuma attiecigie
labojumi ir japaraksta personai vai personam, kuras parakstijusas piedavajumu.

8.3.Piedavajums iesniedzams slégta, aizzimogota aploksné ar uzrakstu ,,Latvijas Nacionala opera rikoto
pasakumu ieejas bileSu izgatavo$ana un tirdznieciba”, identifikacijas Nr. LNO 2015/70. Uz aploksnes
janorada Pretendenta nosaukums, adrese, telefons, ka ari skaidri salasams bridinajums — ,,Aploksni
neatvért Iidz 2015.gada 26.maijam, pulksten 10:00.”.

8.4.  Piedavajums jasagatavo latviesu valoda.

8.5. Piedavajumam jabut skaidri salasamam, drukata forma, bez labojumiem un dz&sumiem, caursiitam,

numurétam lapam,;

8.6.  Pretendents piedavajumu iesniedz viena originala rakstiska eksemplara;

8.7.  Piedavajums, kas iesniegts par nepilnu apjomu, netiks vertets.

9. Pretendentu piedavajuma noforméSanas parbaude, pretendentu atlase, tehnisko piedavajumu
atbilstibas parbaude, piedavajumu vértéSana

9.1. Komisija veic piedavajumu noform&juma parbaudi, Pretendentu atlasi, tehnisko piedavajumu atbilstibas

parbaudi un piedavajumu verteésanu.

9.2. Komisijai ir tiesibas:

9.2.1. pieprastt, lai Pretendents iesniedz skaidrojumu par savu piedavajumu. Sanemot uzaicinajumu sniegt Sadu

informaciju, Pretendentam ta jaiesniedz 5 (piecu) dienu laika no Komisijas pieprasijuma parakstiSanas dienas;

9.2.2. parbaudit Pretendentu atlasei, piedavajumu atbilstibas parbaudei un izv€lei nepiecieSamo informaciju

kompetenta institiicija, publiski pieejamas datu bazes vai citos publiski pieejamos avotos.

9.3. Piedavajumu noformé&uma parbaudes laika Komisija izvert€ piedavajuma atbilstibu piedavajuma

noform&juma prasibam, ka arT - vai ir iesniegti visi Nolikuma noteiktie pretendenta piedavajuma dokumenti.

Nepilnigi noforméti piedavajumi var tikt atziti ka neatbilsto§i un no turpmakas izvert€Sanas izslégti. Ja

pretendents nav iesniedzis visus Nolikuma 8.1.apakSpunktos noteiktos dokumentus, ta piedavajums tiek

noraidits.

9.4. Pretendentu atlases laika Komisija parbauda Pretendentu atbilstibu Nolikuma izvirzitajam prasibam. Ja

iepirkuma komisija konstaté, ka pretendents neatbilst nolikuma 3.punkta noteiktajam prasibam, ta piedavajums

tiek noraidits.

9.5. Pretendentu tehnisko piedavajumu atbilstibas parbaudes laika Komisija izveért€ Pretendentu

tehniska piedavajuma atbilstibu Nolikuma noteiktajam prasibam un pienem attiecigu l€mumu.

9.6. Katra veértésanas posma verte tikai to Pretendentu piedavajumus, kuri nav noraiditi ieprieksgja verteSanas

posma.

9.7.  P&c pretendentu atlases un tehnisko piedavajumu atbilstibas parbaudes komisija veic iesniegto

piedavajumu vértéSanu un izvelas pretendentu (uzvarétaju iepirkuma), kurs$ iesniedzis piedavajumu ar

viszemako cenu, nemot véra finan$u piedavajuma iesnieg§anas formu — nolikuma pielikums Nr.4. Sim

pretendentam tiek pieskirtas tiesibas slégt ar pasititaju iepirkuma Iigumu.

9.8. Maksa par pakalpojumu tiek izteikta procentos par katru pardoto ieejas bileti no tas pardoSanas

cenas. Finansu piedavajuma vértéjams pretendenta piedavatais procentu apmers - saskana ar pasiititaja

izvéleto piedavajuma izveles kriteriju — piedavajums ar viszemako cenu. Piedavajums ar viszemako

piedavato cenu tiek atzits tas, kur$ (salidzinot ar citiem piedavajumiem iepirkuma) piedavajis zemako

procentu likmi no pardoto bilesu naudas apjoma.

9.9. Ja divi vai vairaki pretendenti, kuru piedavajumi ir ar viszemako kopgjo cenu, piedava vienadu cenu, tad

prieksroka slégt iepirkuma ligumu ir tam pretendentam, kur§ pirmais iesniedzis piedavajumu iepirkumam.

10. Iepirkuma liguma noslegsana.

10.1. Pasufitajs sleédz iepirkuma ligumu saskapa ar iepirkuma rezultatu - ar uzvarétaju, kur§ iesniedzis
iepirkuma piedavajumu ar viszemako cenu.

10.2. Ja izraudzitais pretendents atsakas sleégt iepirkuma Iigumu, komisija izv€las nakamo piedavajumu ar
zemako cenu.

10.3. Pasutitajs ir tiesigs partraukt iepirkumu un neslégt ligumu, ja tam ir objektivs pamatojums.



11. Pielikuma:

Pielikums Nr.1 — Tehniska specifikacija;
Pielikums Nr.2 — Pieteikums dalibai iepirkuma;
Pielikums Nr.3 — Tehniska piedavajuma forma
Pielikums Nr.4 — Finansu piedavajuma forma
Pielikums Nr.5 — Liguma projekts



1.

Pielikums Nr. 1
lepirkuma ,,Latvijas Nacionala opera rikoto pasakumu ieejas bileSu
izgatavosana un tirdznieciba” ar identifikacijas nr.LNO 2015/70 nolikumam

Tehniska specifikacija
(Darba uzdevums)

I. dala.
Pakalpojuma visparéejs apraksts:

Iepirkuma priekSmets ir pakalpojumu sniegSana, kas saistita ar Latvijas Nacionalas operas (turpmak
LNO) rikoto Pasakumu

10.

11.

12.

ieejas bilesu izgatavoSanu un tirdzniecibu LNO Aspazijas bulvart 3, izmantojot elektronisku datu
apmainu vai atruma zina ekvivalentu datu apmainas metodi ar citam Pretendenta tirdzniecibas
vietam, izmantojot Pretendenta bileSu tirdzniecibas aparatiru.

ieejas bilesu izgatavosanu un tirdzniecibu Latvija Pretendenta tirdzniecibas vietas,

bilesu tirdznieciba globalaja timeklt (Internet).

11. dala.
Darba uzdevuma un Liguma projekta lietotie termini un to skaidrojumi:

,,Bilesu tirdznieciba”: nematerialo vertibu un tiesibu pardoSanas (nodosanas) pasakumu kopums;
»lirdzniecibas vieta”: Pretendenta noradita publiski pieejama vieta, kura ir iesp&jams nopirkt
Pasiititaja biletes, taja skaita arT interneta veikals;

»lirgotajs”: Pretendents, kur§ sniedz pakalpojumu patérétajiem, pardodot (taja skaita ari
Pasiititaja) biletes.

»BileSu Administrétajs”: Pasititdja vadibas noziméta persona(as), kura(as) izveido un atcel
Pasakumus, nosaka bilesu cenu joslas, nosaka un atce] aizliegumus, nosaka bileSu rezervacijas
veidus un iznemsanas terminus, atce] rezervacijas, vai citadi Pasititaja noteikto pilnvaru ietvaros
administré Pasutitaja pasakumu bileSu komplektus, biletes un kontrol€ bilesu tirdzniecibas gaitu;
,Kasieris”: persona (as), kura(as) veic bilesu pardoSanu un visas citas darbibas, kuras atlauj
Latvijas Republikas likumdos$ana, ka arT noteiktas ar Pasiititaja un/vai Izpilditaja rikojumu.
,Bilesu tirdzniecibas aparatiira™: Izpilditaja valdijuma/ipasuma esosu iericu un iekartu kopums,
uz kura ir uzstaditi Programmu nodroS§inajums un Programmatira, lai sp€tu veikt visas Bilesu
tirdzniecibas procesa izpildei nepiecieSamas darbibas.

»Programmu nodro§inajums”: operétajsistema (OS), datorprogrammas un dati, kas tiek glabati
Bilesu tirdzniecibas aparatiiras datu nesgjos;

»Programmatiira”- Izpilditaja nomats, nopirkts, izveidots un lietots Programmu nodro$inajums
bileSu tirdzniecibai - ar kuru Izpilditajam ir tiesibas rikoties, uzlabot, parveidot, un citadi
pakartojot tas darbibu Pasiititaja interes€m un vajadzibam. Programmatiiras darba valoda-
latviesu.

,Datu baze”: Programmaturas sastavdala, kura ietilpst un kuru var papildinat ar datiem par
zalém, nosaukumiem, pasakumiem, cenam, cenu joslam, laikiem, klientiem utt. Datu bazes
radfjumi Kasieriem ir pieejami tikai apskatei un bilesu tirdzniecibai, BileSu Administrétajiem
administréSanai, apskatei vai izdrukai- (Atskaite). Datu bazes darba valoda - latviesu.

»Atskaite”: Pasiititaja pieprasits un Izpilditaja Programmatiiras un BileSu tirdzniecibas aparatiiras
latvieSu valoda sagatavots attels vai ta izdruka par bileSu tirdzniecibas rezultatu.

»Bilete”: ar pardoSanas cenu Izpilditaja Programmatiiras un BileSu tirdzniecibas aparatiiras
latvieSu valoda sagatavots ieejas dokuments Pasakuma. Bilete sastav vismaz no divam dalam.
Pamatdalas un kontroles dalas. Radijumi uz biletes pamatdalas ir noteikti Darba uzdevuma IV.
dalas 9. punkta. Uz biletes kontroles dalas obligati ir jabut cenai, Pasakuma nosaukumam un
biletes numuram.

»E-papira Bilete”: biletes veids ar pardosanas cenu un pasititadja logotipu Tirgotaja
Programmatiiras sagatavots ieejas dokuments Pasakuma, kuru paterétajs var izdrukat uz savas
drukas ierices péc samaksas izdari$anas par bileti interneta veikala. E-biletes parametri ir noteikti
Darba uzdevuma IV.dalas 9.2. punkta.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.
26.

27.

28.

»E-att€la Bilete”: biletes veids ar pardoSanas cenu un pasiititaja logotipu Tirgotaja
Programmatiiras sagatavots ieejas dokuments Pasakuma, kuru paterétajs var sanemt uz savas
elektroniskas ierices péc samaksas izdariSanas par bileti interneta veikala. E-biletes parametri ir
noteikti Darba uzdevuma IV.dalas 9.3. punkta.
»Abonements”: biletes veids, kur§ dod tiesibas apmeklét vairakus Pasititaja noteiktus
Pasakumus. Abonementu tirdzniecibu veic tikai Pasttitaja kases.
»Davanu karte”: elektroniskas maksajumu kartes veids, kurs§ tiek izgatavots Pasititaja kas€s. Ar
Davanu karti var norékinaties par Pasiititaja biletém jebkura Pretendenta tirdzniecibas vieta.
Deriguma termin$ 6 meénesi kop$ iegades briza.
»Biletes numurs”: Pretendenta Programmatiiras pieskirta ciparu un/vai simbolu virkne, kura
sagatavojot bileti vai ieligumu, tiek att€lota uz biletes vai ieliguma. P&c biletes numura var iegit
zinas par Rikotaju, Pasakumu, Vietu Zalg, utt.
»Biletes pirkSanas atrums”: laika nogrieznis, izteikts laika vienibas no briza, kad Patérétajs ir
izdarijis un apstiprindjis ar maksajumu savu izvéli, lidz bridim, kad apmaksatas biletes ir pilnigi
noformé&tas ar tam atbilstoSiem raditajiem.
,Biletes izgatavosanas atrums”: laika nogrieznis, izteikts laika vienibas no briza, kad Kasieris ir
apstiprinajis Paterétaja izveli bileSu sagatavoSanas komandu pédgja saskarng, lidz bridim, kad
apmaksata(s) bilete(es) ir pilnigi noform&ta(as) ar tai atbilstoSiem radttajiem.
»Pasakums”: jebkur§ Pasutitaja rikots notikums ar bileSu komplektu: izrade, koncerts, utt.
»Zale”: Pasiititaja noteiktas Pasakuma norises vietas nosaukums un adrese (LNO Liela zale,
LNO Balta zale utt.) ar Pasutitaja noteiktu ierakstu vienibu (vietu) skaitu Datu bazg.
,»Bilesu komplekts”: Datu bazg ierakstits Pasakums Zalg, kur§ radits ar BileSu administrétaja,
Bilesu tirdzniecibas aparatiiras un Izpilditdja Programmattras darbibam. Bilesu komplekta
galvenas pazimes ir vienadas un nemainigas: Zale, datums, sakuma laiks, nosaukums. Bilesu
komplekts ar ta galvenajam pazime&m var pastavet cetros veidos.

a. neapstradajamu Datu veida;

b. apstradei pielaujamu Datu veida;

C. jaukta veida — Datu un pardotu bileSu un/vai izdrukatu ieltigumu veida;

d. pardotu bilesu un/vai izdrukatu ieligumu veida.
Bilesu komplekta skaitliskais att€lojums ir ,,Atskaite”.
»Cenu josla”: BileSu Administrétaja noteikts vietu daudzums ar vienadu cenu Zales BileSu
komplekta.
»Vieta”: jebkuras Zales vienibas ieraksts BileSu komplekta, kuru var sagatavot ka ieejas
dokumentu Pasakuma — bileti.
»Aizliegums™: Vieta (tas) Zalg, kuras nav tiesibas pardot.
,Logotips”: Attels datnes formata, kuru BileSu Administrétajs var pievienot Pasakuma Bilesu
komplektam vienlaicigi ar citiem biletei nepiecieSamajiem radijumiem, un kur§ ar Bilesu
tirdzniecibas aparatiiras darbibam tiek att€lots uz biletes vai ieliiguma aversa, sagatavojot
Pasakuma bileti vai ieligumu.
“Rekins par bilettm”: LNO bileSu administrétaja pieprasits, Tirgotaja programmatiiras
sagatavots dokuments, kuru izsniedz Klientam, kurs ir izteicis véléSanos apmaksat biletes, veicot
bankas parskaitijumu.
»Ivitru kodu lasitajs™: ierice, kura peéc svitru koda spgj identificét bileti p&c vismaz divam
pazimém: ,,deriga” vai ,,nederiga”.

II1. dala.

Nosacijumi:
Minimalais Pretendenta stradajosu bilesu tirdzniecibas vietu skaits — 30 (trisdesmit) vienota datu
apmainas tikla saslégtas bileSu tirdzniecibas vietas Latvija. Vismaz 15 (piecpadsmit)
tirdzniecibas vietas darbojas arpus Rigas. Obligats nosacTjums ir tirdzniecibas vietas: Daugavpili,
Liepaja, Ventspili, Rezekne, Valmiera, Jekabpilt un Cess.
Tirgotajs apriko ar bileSu izgatavoSanai un tirdzniecibai nepiecieSamo aparatiiru LNO tris bilesu
tirdzniecibas vietas un tris bileSu administrétaju darba vietas.
Tirgotajs apmaksa izdevumus, kas saistiti ar pakalpojuma izpildi liguma darbibas laika. Tirgotajs
nodros$ina tirdzniecibas kartibas atbilstibu visam Latvijas Republikas normativo dokumentu
prasibam.



4. Bilesu tirdznieciba globalaja timekli, turpmak teksta Internet, taja skaita iesp&ju Pateretajiem no
LNO majas lapas www.opera.lv noklit Pretendenta bileSu tirdzniecibas lapa.

5. Tirgotajs apmaksa visus ar LNO pardoto un/vai atpirkto bileSu naudas pliismas administréSanas
izdevumus.

IV. dala.
Programmatiira un BileSu tirdzniecibas aparatiira. Tirdzniecibas process:

Pretendenta piedavatajai Programmattrai un Bilesu tirdzniecibas aparatiirai janodroSina $adas minimalas
Pasttitaja prasibas, izpildot to nodrosinasanai visas nepiecieSamas darbibas:
1. elektroniska datu apmaina, kura gala rezultatd nodroSina Kasieriem un Patérétajiem iesp&ju LNO
tirdzniecibas vietas, LNO Administrétaju darba vietas, jebkura Pretendenta bilesu tirdzniecibas vieta uz
krasainas skatu ierices, kuras ekrans ir ne mazaks ka 15"(collas), redzet katra Paterétaja pieprasita un jebkuru
tirdzniecibai atlauto LNO Pasakumu brivas un/vai aiznemtas vietas;
2. Tirdzniecibas vietas paradit Patérétajam pieprasita LNO Pasakuma zales ,,planu” (shému) daudzkrasaina
att€la veida, kur katra krasa simboliz€ konkrétas vietas cenu un statusu, kur katra Vieta Zalés ir aktivs
objekts, kur$, notiekot datu apmainai: vietas (biletes) pirkSanai, atpirkSanai, pardoSanai, rezervacijai,
aizliegumam un/vai atcelot ieprieksgjas darbibas, maina savu Ipasibu un ar1 izskatu, tadgjadi atspogulojot
apskates briza vietas stavokli: ”briva” vai ,,aiznemta”;
3. Tirdzniecibas vietas uz krasainas skatu ierices Patérétajam, BileSu administrétajam un Kasierim darba
uzdevuma IV. dalas 2.punkta pieprasitaja skata redz&t katras cenu joslas krasas atbilstibu noteiktai cenai;
4. Tirdzniecibas vietas uz krasainas skatu ierices Patérétajam un Kasierim darba uzdevuma IV. dalas
2.punkta pieprasitaja skata redzet Pasakuma katras Vietas stavokli atbilstosu diviem parametriem: ,,briva”
vai ,,aiznemta”. Vietas stavokla parametrus ,,briva” vai ,,aiznemta” raksturo jebkuras Pretendenta piedavatas
krasas vai att€lojuma veids;
5. Tirdzniecibas vietas Patérétajam, izvéloties Vietas Zalg, izdarot maksdjumu, nekavéjoties iegadaties
jebkura Pasakuma brivo(as) Vietu(as) un ka apliecinajumu sanemt pirkuma vieta izgatavoto(as) bileti(es);
6. Iespgju Patérétajam jebkura Tirdzniecibas vietd, nosaucot Pasakumu, savu ,paroli”, kura sastav no
vismaz divu vardu kombinacijas un/vai vismaz seSu ciparu simbolu virknes un, izdarot maksajumu,
iegadaties jau iepriek§ rezerveto(as) Vietas Zaleé un ka apliecinagjumu, sanemt tirdzniecibas vieta
izgatavoto(as) bileti(es);
7. Tirdzniecibas vietas, taja skaita ari LNO, izdarot pirkumu, norékinaties ne tikai ar banknotém un/vai
mongétam (skaidru naudu), bet arT ar visam Banku izdotajam maksajumu kartem;
8. Tirdzniecibas vietas, norékinoties par nopirktajam biletém, pieprasit un sanemt Latvijas Republikas
normativajos dokumentos noteiktos apliecinajumus par maksajuma veikSanu.
9. Iespgju, péc apmaksas veikSanas:
9.1. Tirdzniecibas vietas izgatavot bileti, noradot uz biletes aversa pamatdalas visas likumdosana speka

esos$as un sekojosas Pasiititaja noteiktas prasibas;

9.1.1. Pasakuma norises vieta, datums un sakuma laiks;

9.1.2. Pasakuma nosaukums ( minimums 20 rakstu zimes);

9.1.3. Skatitaju zales dala, rinda, vieta;

9.14. ceng;

9.1.5. Pasakuma rikotaja nosaukums un ta registracijas Nr.;

9.1.6. biletes numuram un tas izgatavoSanas briza datumam un laikam;

9.1.7. Pasititaja noteikts logotips Pasakumam. Minimalais logotipa laukums uz biletes

30mmx30mm.
9.2. Patérétajam péc apmaksas veikSanas, sagatavot uz drukas ierices A 4 formata ,,E-Papira bileti”. Uz E-
Papira biletes obligati jabut uzdrukatam:

9.2.1. Pasakuma norises vieta, datums un sakuma laiks;

9.2.2. Pasakuma nosaukums;

9.2.3. Skatitaju zales dala, rinda, vieta, vai stavvieta;

9.2.4. ceng;

9.2.5. Pasakuma rikotaja nosaukums un ta registracijas Nr.;

9.2.6. biletes numuram un tas izgatavoSanas briza datumam un laikam;

9.2.7. Pasititaja logotipam. Minimalais logotipa laukums uz biletes 30mmx30mm.
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9.2.8. Interneta veikala lietotaja vardam un uzvardam.

9.2.9. Paskaidrojosam tekstam latvieSu un anglu valodas: ,Jusu rokas ir pilnigi deriga bilete
pasakuma apmekl&Sanai. Izmantojot E-bileti liidzu nemiet lidz personu apliecinoSu
dokumentu. Kontrolei ir tiesibas salidzinat biletes uzraditaja personu apliecinosu dokumentu
ar vardu un uzvardu E-bilete”.

9.3. Patérétagjam péc apmaksas veikSanas, sanemt uz mobilas ierices (telefons, dators utt.) formata ,,E-
Attela bileti”. Uz E-Biletes obligati jabiit uzdrukatam:

9.3.1. Pasakuma norises vieta, datums un sakuma laiks;

9.3.2. Pasakuma nosaukums;

9.3.3. Skatitaju zales dala, rinda, vieta, vai stavvieta;

9.3.4. cena;

9.3.5. biletes numuram un tas izgatavoSanas briza datumam un laikam;

10. Iespgju visas Tirdzniecibas vietas atpirkt no patérétajiem nenotikusu LNO Pasakumu ieejas biletes, atdot
patérétajiem naudu, veikt naudas un bileSu uzskaiti, atbilstosi visam Latvijas Republikas normativo
dokumentu prasibam.

10.1. Bilesu uzpirkSanas process jauzsak nekavegjoties, tikko ir sanemta rakstiska zina no Pasiititaja atbildigas
personas par pasakuma atcelSanu. Pasakuma parcel$ana ir uzskatama par pasakuma atcelSanu.

10.2. Pretendents nav tiesigs noteikt Patérétajiem ierobezojoSus noteikumus un/vai terminus bilesu
atpirkSanas procesam, pieprasit no Patérétaja pirkuma cekus. Pirkums jaspgj identificét vadoties p&c biletes
nummura.

10.3. Pretendents nav tiesigs pieprasit Paterétajam rakstit iesniegumus, liigumus, pieprasijumus,
paskaidrojumus utt., naudas sanemsanai par nenotikusu Pasakumu.

10.4. Par interneta nopirktajam biletém veikt naudas atmaksu ne vélak ka 3 darba dienu laika, ieskaitot naudu
taja Patérétaja konta, no kura tas ir veicis biletes apmaksu.

10.5. Ar Programmatiras rikiem un ar BileSu tirdzniecibas aparatiras palidzibu LNO rikotajiem
Pasakumiem noteikt Pasakumu BileSu komplektus LNO Lielaja zaleé 940 komercs€dvietam, ka arT ar 1pasu
rikojumu nosakot 50 stavvietas un 100 papildus s€dvietas orkestri, savukart, LNO Jaunaja zaleé bilesu
komplektus ar 258 komercsédvietam, un iesp&ju ar ipasu rikojumu noteikt 80 papildus seédvietas orkestrt.
NepiecieSamibas gadijuma — Pasttitajs var brivi mainit komercvietu skaitu.

11. Programmatiirai janodro$ina 3(trs) vadibas un izgiitnes Iimenus no bilesu tirdzniecibas Datu bazes:

11.1. Pirmais limenis: ,,BileSu Administrétajs”. 1.limena Programmatiiras vadibu un datu izgftni veic
LNO vadibas nozimeéts(i) BileSu Administrétajs(i) ar iespg&ju: Ar Programmatiiras rikiem un ar Bilesu
tirdzniecibas aparatiras palidzibu LNO rikotajiem Pasakumiem sagatavot un atcelt Pasakumu BileSu
komplektus, ievadot, mainot vai izdz&€Sot no Datu bazes aktualos izrades raditajus: nosaukums, datums, zale,
sakuma laiks, bilesu cena josla, logotips.

11.2. noteikt un atcelt bileSu aizliegumus;

11.3. rezervét un atcelt bileSu rezervacijas;

11.4. noteikt bileSu cenu joslas, ka arT mainit joslas cenu bileSu pardosanas laika;

11.5. izgatavot bezskaidras naudas norékina veida apmaksatas LNO Pasakumu biletes.

11.6. noteikt Pasakumu pardosanas uzsakSanas laiku;

11.7. noteikt un mainit rezervaciju terminus;

11.8. veidot klientu sarakstu, uzkrajot klientu labpratigi sniegtas zinas Datu bazg;

11.9. iegiit Atskaites ar Darba uzdevuma punktos 14., 15. un 16. defin€tajiem raditajiem apskatei un
izdrukai;

11.10. TIzgatavot rekinu, kura par Klienta rezervétam biletém vienai vai vairakam Izradém, BileSu
administrétajs ar bileSu tirdzniecibas programmatiiras rikiem var pievienot sekojoSus parametrus: atlaidi,
noradot tas veidu, bileSu sanemsanas vietu (LNO kase, kada no Tirgotaja kasém, pa pastu), bileSu veidu
(LNO “papira” bilete, PDF bilete utt.) un apmaksas terminu. Bez papildus manuali veicamam darbibam, $o
parametru ievades rezultata, rékina tiek att€lots nummurs, rékina izrakstitajs, rékina sanemeéjs/maksatajs,
Pasakuma(u) nosaukums(i), datums(i), sakuma laiks(i) bileSu skaits, bileSu cena, vienadas cenas bileSu
summa naudas izteiksmé, atlaides apjoms, cena ar atlaidi, gala summa cipariem un vardiem. Ja rékins ir par
vairaku pasakumu biletém, grup@Sana rékina notiek p&c izrades nosaukuma, datuma, laika un vietas.

11.11.  pastavigu un patstavigu pieeju atskaitem LNO vadibas nozim&tam personam.
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12. Otrais Iimenis: ,,Kasieris” ar iesp&ju*
12.1. apskatit pieprasito Pasakumu;

12.2. demonstrét Patérétajam pieprasito Pasakumu;
12.3. pardot Pasakumu bileti(es);
12.4. pardot ieprieks rezervétas Pasakumu bileti(es);

12.5. atpirkt, Pasakumu atcel$anas gadijumos, LNO biletes.
*Punkta ,,12. Otrais ITmenis” prasibas attiecinamas uz visam Pretendenta tirdzniecibas vietam.
13. TreSais limenis: Internets, ar iesp&u Patérétdgjam Pretendenta noraditaja adresé interneta

parlakprogramma;
13.1.  atsevi$ka izvéln€ uz krasaina displeja redzét jebkuru tirdzniecibai atlauto LNO Pasakumu;
13.2.  uz krasaina displeja redzét jebkuras tirdzniecibai atlauta LNO Pasakuma brivas un/vai aiznemtas
vietas;
13.3. uz krasaina displeja punkta 13.2. pieprasitaja skata redzet katras cenu joslas atbilstibu noteiktai
cenai;
13.4.  uz krasaina displeja redz&t pieprasitas LNO zales ,,planu” (shému) daudzkrasaina attéla veida, kur

katra krasa simbolizé konkrétas Vietas cenu un statusu, kur katra zales Vieta ir aktivs objekts, kurs,
notiekot datu apmainai: Vietas rezervéSanai, pirkSanai, maina savu Tpasibu un arT izskatu, tadgjadi
atspogulojot apskates briza vietas stavokli: ”briva” vai ,,aiznemta’”;

13.5.  izvéloties jebkuru brivo(as) vietu(as), atziméjot izvéléto(as) vietu(as), sanemt apstiprinajumu par
izveletajam vietam, izdarit maksajumu un sanemt apstiprinajumu par veiktajam darbibam;
13.6.  izvéloties jebkuru brivo(as) vietu(as), atzimgjot izvéleto(as) vietu(as), sanemt apstiprinajumu par

izveletajam vietam, izdarit maksajumu ar jebkuru no banku izdotajam maksajumu kartém, izdrukat
E-papira bileti un/vai sanemt E-attgla bileti.

13.7.  Tirdznieciba Interneta bez ierobezojumiem notiek lidz Pasakuma sakuma laikam.

14. Atskaite. BileSu Administrétaja pieprasitai, Tirgotdgja Datu bazes un programmatiras sagatavotai
Pasakuma Atskaitei bez papildus manuali veicamam apstrades darbibam, uz skatu ierices apskates bridi
jauzrada visu ar bileteém veikto darbibu rezultats lidz prasijuma bridim. Atskait€ ir jauzrada:

14.1. Apskates briza datums un laiks;

14.2. Pasakuma nosaukums;

14.3. Pasakuma norises vieta, datums un sakuma laiks;

14.4. Skatitaju zales sadalijums pa cenu joslam;

14.5. Vietu skaits cenas josla;

14.6. Cenu joslas kopgja vertiba EUR;

14.7. Kopgjais vietu skaits zalé un zales kopgja vértiba EUR (Kopiepémums);

14.8. Pardosanai aizliegto vietu skaits pa cenu joslam un aizliegumu kopgja vertiba EUR;
14.9. Rezervéto vietu skaits pa cenu joslam un to kopgja vértiba EUR;

14.10.  Pardoto bilesu skaits pa cenu joslam un to kopgja vértiba EUR;

14.11.  Ar atlaidi pardoto bile$u skaits pa cenu joslam;

14.12. BileSu Administrétaja izgatavoto bileSu un/vai ieltigumu skaits pa cenu joslam un to kopgja vértiba
EUR.

14.13.  Zales vértiba EUR péc aizliegumu izdari$anas (realais Kopiepémums)

14.14.  Apskates briza iepeémums EUR un % no reala Kopienémuma.

14.15. Pretendentam piekritigd komisijas maksa ar atseviski izdalitu PVN likmi EUR atbilstosi LR
normativajos aktos noteiktajam PVN likmes apjomam;

14.16. Pretendentam piekritiga maksa par bileSu sagatavém ar atseviSki izdalitu PVN likmi EUR
atbilsto$i LR normativajos aktos noteiktajam PVN likmes apjomam.

14.17. Nepardoto bilesu skaits pa cenu joslam un to kopgja vértiba EUR.

14.18. Dazadi atskaites griezumi — gan par katru pasakumu individuali, gan kopsavilkumi péc $adiem
pasiititaja noteiktiem parametriem:

14.18.1. Noteiktiem laika periodiem péc naudas pliismas metodes;
14.18.2. Noteiktiem laika periodiem p&c pasakuma norises datuma;
14.18.3. Ienémumu sadalijums péc iestudéjumiem;

14.18.4. Ienémumu sadalijums pé&c pasakumu datuma.
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14.18.5. Piemérotas atlaides pasakumiem (atlaides nosaukums: apjoma atlaide, pensionaru,
skolénu, studentu utt.);

14.18.6. Ar atlaidi nopirkto bileSu skaits pasakuma, summa EUR, Pasakuma nosaukums,
pirkSanas datums.
14.18.7. Kopgja naudas plisma tirdzniecibas vietas un sadalfjums pa atseviskam

tirdzniecibas vietam. Atskait€ Internets tiek atspogulots ka atseviska tirdzniecibas vieta.

15. Jabut iespé&jai jebkuru Atskaiti vai Atskaites veidu eksportét uz formatiem CSV un XLS.

16. BileSu Administrétaja pieprasitai un izpilditaja Tirdzniecibas aparatiiras un programmatiiras izgatavotai
un izdrukatai jebkurai Atskaitei vai Atskaites veidam bez papildus manuali veicamam apstrades
darbibam ir jauzrada Izdrukas briza datums un laiks, ka ar1 visi Darba uzdevuma IV. dalas 14. Punkta -
Atskaite” pieprasitie raditaji.

17. Nodrosinat datu bazes uzraditas Atskaites aizsardzibu tadéjadi, ka tas radijumus péc bileSu tirdzniecibas

uzsaksanas var izmainit tikai ar Tehniskas specifikacijas (Darba uzdevuma) — nolikuma pielikums Nr.1 IV

dalas punktos 5., 6., 10, 11.1,, 11.2,, 11.3,, 11.4,, 11.5,, 12.3,, 12.4., 12.5. un 13.5., 13.6. aprakstitajam

darbibam.

18. Davanu kartes ir iespéjams iegadaties Klienta brivi izvéléta vertiba sakot no EUR 20,00. Kartes konts

nav jaiztereé viena pirkuma. Atlikums saglabajas kartes konta visu tas deriguma terminu. Kartes kontu ir

iespgjams izt€rét visads Pretendenta tirdzniecibas vietdas. Konta stavokli var uzzinat visas Pretendenta
tirdzniecibas vietas.
V.

Pasittitaja reklamas izvietoSana

1. Pretendents izvieto sava portala pirmaja atvéruma Pasititaja (LNO) informativo baneri
izmera 728px x 90px, un izrazu informativos banerus izmera 200px x 300px — nodroSinot
pastavigi vietu minétajai reklamai.

2. Pretendents garanté iesp&ju mainit Operas informativos un izrazu banerus divas reizes
menesl.
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Pielikums Nr. 2
lepirkuma ,,Latvijas Nacionala opera rikoto pasakumu ieejas bileSu
izgatavosana un tirdznieciba” ar identifikacijas nr.LNO 2015/70 nolikumam

Pieteikums dalibai iepirkuma
Saskana ar Nolikumu, apaksa parakstijies, apliecinu, ka

(pretendenta nosaukums):

1. piekrit iepirkuma Nolikuma noteikumiem un garanté iepirkuma Nolikuma un ta pielikumu

prasibu izpildi. Iepirkuma Nolikuma noteikumi ir skaidri un saprotami;

visas piedavajuma sniegtas zinas ir patiesas un precizas;

3. apzinas un saprot, ka Pasiititajs var pienemt vai noraidit jebkuru piedavajumu, ka ar1 noraidit
visus piedavajumus jebkura bridi lidz uzvarétaja noteikSanai;

N

1. | Pretendenta nosaukums

2. | Vien. registracijas Nr.

3. | Juridiska adrese, pasta
indekss

4. | Faktiska adrese, pasta
in ekss

5. | Bankas konta Nr.

6. | Bankas kods

7. | Bankas nosaukums

8. | Kontaktpersona

9. | Talruna Nr.

10| Faksa Nr.

11| Mobila talruna Nr.
12| E-pasta adrese

Ar So apstiprinu sniegto zinu patiesumu.
Datums:

(Pretendenta vai ta pilnvarotas personas paraksts, ta atSifréjums)
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Pielikums Nr. 3

lepirkuma ,,Latvijas Nacionala opera rikoto pasakumu ieejas bileSu

izgatavosana un tirdznieciba” ar identifikacijas nr.LNO 2015/70 nolikumam

Tehniskais piedavajums

2. Nemot véra:
1.1.lepirkuma priekSmetu: pakalpojumu sniegSana, kas saistita ar Latvijas Nacionalas operas

(turpmak LNO) rikoto Pasakumu:

e ieejas bileSu izgatavoSanu un tirdzniecibu LNO Aspazijas bulvari 3, izmantojot
elektronisku datu apmainu vai atruma zina ekvivalentu datu apmainas metodi ar citam
Pretendenta tirdzniecibas vietam., izmantojot Pretendenta bileSu tirdzniecibas aparatiiru;

e ieejas bileSu izgatavosanu un tirdzniecibu Latvija Pretendenta tirdzniecibas vietas;

e Dbilesu tirdznieciba globalaja timekli (Internet).

1.2. Iepirkuma priekSmeta tehnisko specifikaciju (darba uzdevumu)

Pretendenta

varda apnemos piedavat:

Nr.
p.k.

Pakalpojums

Pretendentam
ir iespejams
Istenot
prasibu (Ja/
N¢€)

Detalizets apraksts
par pretendenta
piedavajumu

Nosactjumi

Minimalais Pretendenta stradajoSu bilesu tirdzniecibas vietu skaits — 30
(trisdesmit) vienota datu apmainas tikla saslégtas bileSu tirdzniecibas
vietas Latvija. Vismaz 15 (piecpadsmit) tirdzniecibas vietas darbojas
arpus Rigas. Obligats nosacijums ir tirdzniecibas vietas Daugavpili,
Liepaja, Ventspili, Rezekn€, Valmiera, Jekabpilt un Cesis.

Tai skaita piedavato
vietu adreses

Tirgotajs apriko ar bileSu izgatavoSanai un tirdzniecibai nepiecieSamo
aparatiiru LNO tris bilesu tirdzniecibas vietas un tris bileSu administrétaju
darba vietas.

Tirgotajs apmaksa izdevumus, kas saistiti ar pakalpojuma izpildi liguma
darbibas laika. Tirgotajs nodrosina tirdzniecibas kartibas atbilstibu visam
Latvijas Republikas normativo dokumentu prasibam.

Bilesu tirdznieciba globalaja timekli, turpmak teksta Internet, taja skaita
iesp&ju Patérétajiem no LNO majas lapas www.opera.lv noklat
Pretendenta bilesu tirdzniecibas lapa.

Tirgotajs apmaksa visus ar LNO pardoto un/vai atpirkto bilesu naudas
plismas administréSanas izdevumus.

Programmatiira un BileSu tirdzniecibas aparatiira. Tirdzniecibas
process:

Pretendenta piedavatajai Programmatiirai un BileSu tirdzniecibas
aparatiirai janodroSina $adas minimalas Pasiititaja prasibas, izpildot to
nodro§inasanai visas nepiecieSamas darbibas:

Elektroniska datu apmaina, kura gala rezultata nodrosina Kasieriem un
Pateretajiem iesp&ju LNO tirdzniecibas vietas, LNO Administrétaju darba
vietas, jebkura Pretendenta bilesu tirdzniecibas vietd uz krasainas skatu
ierices, kuras ekrans ir ne mazaks ka 15"(collas), redzet katra Paterétaja
pieprasita un jebkuru tirdzniecibai atlauto LNO Pasakumu brivas un/vai
aiznemtas vietas.
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Tirdzniecibas vietas paradit Paterétajam pieprasita LNO Pasakuma zales
,planu” (shému) daudzkrasaina att€la veida, kur katra krasa simbolizé
konkrétas vietas cenu un statusu, kur katra Vieta Zal€s ir aktivs objekts,
kur§, notickot datu apmainai: vietas (biletes) pirkSanai, atpirkSanai,
pardosanai, rezervacijai, aizliegumam un/vai atcelot ieprieksgjas darbibas,
maina savu IpaSibu un arT izskatu, tadgjadi atspogulojot apskates briza
vietas stavokli: ”briva” vai ,,aiznemta”.

Tirdzniecibas vietas uz krasainas skatu ierices Patérétajam, Bilesu
administrétajam un Kasierim Tehniskas specifikacijas (darba uzdevuma)
IV.dalas 2.punkta pieprasitaja skata redzet katras cenu joslas krasas
atbilstibu noteiktai cenai.

Tirdzniecibas vietas uz krasainas skatu ierices Patérétajam un Kasierim
Tehniskas specifikacijas (darba uzdevuma) 1V.dalas 2.punkta pieprasitaja
skata redzét Pasakuma katras Vietas stavokli atbilstosu diviem
parametriem: ,,briva” vai ,,aiznemta”. Vietas stavokla parametrus ,,briva”
vai ,aiznemta” raksturo jebkuras Pretendenta piedavatas krasas vai
att€lojuma veids.

10.

Tirdzniecibas vietas Patérétajam, izveloties Vietas Zalg, izdarot
maksajumu, nekav@joties iegadaties jebkura Pasakuma brivo(as)
Vietu(as) un ka apliecinajumu sanemt pirkuma vietd izgatavoto(as)
bileti(es).

11.

Iespeju Paterétajam jebkura Tirdzniecibas vietd, nosaucot Pasakumu,
savu ,,paroli”, kura sastav no vismaz divu vardu kombinacijas un/vai
vismaz se$u ciparu simbolu virknes un, izdarot maksajumu, iegadaties jau
iepriek§ rezerveto(as) Vietas Zalé un ka apliecingjumu, sanemt
tirdzniecibas vieta izgatavoto(as) bileti(es).

12.

Tirdzniecibas vietas, taja skaita ari LNO, izdarot pirkumu, norékinaties ne
tikai ar banknotém un/vai monétam (skaidru naudu), bet ari ar visam
Banku izdotajam maksajumu kartém.

13.

Tirdzniecibas vietas, norékinoties par nopirktajam bilet€m, pieprasit un
sanemt Latvijas Republikas normativajos dokumentos noteiktos
apliecinajumus par maksajuma veikSanu.

14.

Iesp&ju, p&c apmaksas veiksanas:

1) Tirdzniecibas vietas izgatavot bileti, noradot uz biletes aversa
pamatdalas visas likumdoSana speka esosas un sekojosas Pasiititaja
noteiktas prasibas;

e Pasakuma norises vieta, datums un sakuma laiks;

Pasakuma nosaukums (minimums 20 rakstu zimes);

Skatitaju zales dala, rinda, vieta;

cena,

Pasakuma rikotaja nosaukums un ta registracijas Nr.;

biletes numuram un tas izgatavoSanas briza datumam un

laikam;

e Pasiititaja noteikts logotips Pasakumam. Minimalais logotipa
laukums uz biletes 30mmx30mm.

2) Patérétajam p&c apmaksas veikSanas, sagatavot uz drukas ierices A4
formata ,E-Papira bileti”. Uz E-Papira biletes obligati jabut
uzdrukatam:

e  Pasakuma norises vieta, datums un sakuma laiks;

e  Pasakuma nosaukums;

e  Skatitaju zales dala, rinda, vieta, vai stavvieta;

L] cena;

e  Pasakuma rikotaja nosaukums un ta registracijas Nr.;

e biletes numuram un tas izgatavoSanas briza datumam un
laikam;

e Pasititdja logotipam. Minimalais logotipa laukums uz biletes
30mmx30mm;

e Interneta veikala lietotaja vardam un uzvardam;
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e PaskaidrojoSam tekstam latviesu un anglu valodas: ,,Jasu rokas
ir pilnigi deriga bilete pasakuma apmeklg$anai. Izmantojot E-
bileti lidzu npemiet Iidz personu apliecinoSu dokumentu.
Kontrolei ir tiesibas salidzinat biletes uzraditaja personu
apliecino$u dokumentu ar vardu un uzvardu E-bilete”.

3) Paterétajam peéc apmaksas veikSanas, sanemt uz mobilas ierices
(telefons, dators utt.) formata ,,E-Attela bileti”. Uz E-Biletes obligati
jabut uzdrukatam:

e Pasakuma norises vieta, datums un sakuma laiks;

Pasakuma nosaukums;

Skatttaju zales dala, rinda, vieta, vai stavvieta;

cena;

biletes numurs.

15.

Iesp&ju visas Tirdzniecibas vietas atpirkt no patérétajiem nenotikusu LNO
Pasakumu ieejas biletes, atdot patérétajiem naudu, veikt naudas un bilesu
uzskaiti, atbilsto$i visam Latvijas Republikas normativo dokumentu
prasibam:

- BileSu uzpirkSanas process jauzsak nekavgjoties, tikko ir
sanemta rakstiska zina no Pasiititaja atbildigas personas par
pasakuma atcelSanu. Pasakuma parcel$ana ir uzskatama par
pasakuma atcel$anu. Pretendents nav tiesigs noteikt Paterétajiem
ierobezojoSus noteikumus un/vai terminus bileSu atpirkSanas
procesam, pieprasit no Patérétaja pirkuma ¢ekus. Pirkums jaspgj
identificét vadoties péc biletes nummura.

- Pretendents nav tiesigs pieprasit Patérétajam rakstit iesniegumus,
lugumus, pieprasijumus, paskaidrojumus utt., naudas sanemsanai
par nenotiku$u Pasakumu. Par internetad nopirktajam bileteém
veikt naudas atmaksu ne vélak ka 3 darba dienu laika, ieskaitot
naudu taja Patérétaja konta, no Kura tas ir veicis biletes apmaksu.

- Ar Programmatiiras rikiem un ar BileSu tirdzniecibas aparattiras
palidzibu LNO rikotajiem Pasakumiem noteikt Pasakumu Bilesu
komplektus LNO Lielaja zale 940 komercsédvietam, ka art ar
1pasu rikojumu nosakot 50 stavvietas un 100 papildus sédvietas
orkestr1, savukart, LNO Jaunaja zalé bileSu komplektus ar 258
komercsédvietam, un iesp&u ar TpaSu rikojumu noteikt 80
papildus s€dvietas orkestri. NepiecieSamibas gadijjuma —
Pasiititajs var brivi mainit komercvietu skaitu.

16.

Programmatiirai janodro$ina 3(trTs) vadibas un izgiitnes ITmenus no bilesu

tirdzniecibas Datu bazes:

1) Pirmais limenis: ,,BileSu Administrétajs”. 1.limena Programmatiiras
vadibu un datu izgiitni veic LNO vadibas nozimeéts(i) BileSu
Administrétajs(i) ar iespeju:

e Ar Programmatiiras rikiem un ar BileSu tirdzniecibas aparatiiras
palidzibu LNO rikotajiem Pasakumiem sagatavot un atcelt
Pasakumu Bilesu komplektus, ievadot, mainot vai izdz&Sot no Datu
bazes aktualos izrades raditajus: nosaukums, datums, zale, sakuma
laiks, bilesu cena josla, logotips;

o Noteikt un atcelt bilesu aizliegumus;

e Rezervét un atcelt bileSu rezervacijas;

e Noteikt bileSu cenu joslas, ka armT mainit joslas cenu bileSu
pardosanas laika;

e [zgatavot bezskaidras naudas norekina veida apmaksatas LNO
Pasakumu biletes;

¢ Noteikt Pasakumu pardosanas uzsaksanas laiku;

¢ Noteikt un mainit rezervaciju terminus;

e Veidot klientu sarakstu, uzkrajot klientu labpratigi sniegtas zinas
Datu bazg,

e [eglit Atskaites ar Tehniskas specifikacijas (Darba uzdevuma) IV

15




dalas punktos 14., 15. un 16. definétajiem raditajiem apskatei un
izdrukai;

e [zgatavot rékinu, kura par Klienta rezervétam biletem vienai vai
vairakam Izradém, BileSu administrétajs ar bileSu tirdzniecibas
programmatiiras rikiem var pievienot sekojoSus parametrus: atlaidi,
noradot tas veidu, bileSu sanemsanas vietu (LNO kase, kada no
Tirgotaja kasém, pa pastu), bilesu veidu (LNO “papira” bilete, PDF
bilete utt.) un apmaksas terminu. Bez papildus manuali veicamam
darbibam, So parametru ievades rezultata, rékina tiek att€lots
nummurs, rékina  izrakstitadjs, rekina  san@méjs/maksatajs,
Pasakuma(u) nosaukums(i), datums(i), sakuma laiks(i) bilesu skaits,
bileSu cena, vienadas cenas bileSu summa naudas izteiksme, atlaides
apjoms, cena ar atlaidi, gala summa cipariem un vardiem. Ja rékins ir
par vairaku pasakumu biletem, grup&Sana rékina notiek p&c izrades
nosaukuma, datuma, laika un vietas;

e Pastavigu un patstavigu pieeju atskaitem LNO vadibas nozimétam
personam.

2) Otrais limenis: ,,Kasieris” ar iespéju*

e apskatit pieprasito Pasakumu;

e demonstrét Patérétajam pieprasito Pasakumu;

e pardot Pasakumu bileti(es);

e pardot ieprieks rezervetas Pasakumu bileti(es);

e atpirkt, Pasakumu atcel$anas gadijumos, LNO biletes.
*Punkta ,,Otrais ITmenis” prasibas attiecinamas uz visam Pretendenta
tirdzniecibas vietam.

3) Tresais limenis: Internets, ar iespéju Pateréetajam Pretendenta
noraditaja adrese interneta parliskprogramma;

e atseviSka izv€ln€ uz krasaina displeja redz&t jebkuru tirdzniecibai
atlauto LNO Pasakumu;

e uz krasaina displeja redze@t jebkuras tirdzniecibai atlauta LNO
Pasakuma brivas un/vai aiznemtas vietas;

e uz krasaina displeja Tehniskas specifikacijas (darba uzdevuma)
IV.dalas punkta 13.2. pieprasitaja skata redz&ét katras cenu joslas
atbilstibu noteiktai cenai;

e uz krasaina displeja redz&t pieprasitas LNO zales ,,planu” (shému)
daudzkrasaina att€la veida, kur katra krasa simbolizé konkrétas
Vietas cenu un statusu, kur katra zales Vieta ir aktivs objekts, kur§,
notiekot datu apmainai: Vietas rezervés$anai, pirk§anai, maina savu
IpaSibu un arT izskatu, tadgjadi atspogulojot apskates briza vietas
stavokli: ”briva” vai ,,aizpemta”;

e izvEloties jebkuru brivo(as) vietu(as), atzZim&jot izvEleto(as)
vietu(as), sanemt apstiprinajumu par izv€l€tajam vietam, izdarit
maksajumu un sanemt apstiprinajumu par veiktajam darbibam;

e izvEloties jebkuru brivo(as) vietu(as), atzim&jot izvéleto(as)
vietu(as), sanemt apstiprindgjumu par izvEl€tajam vietam, izdarit
maksajumu un izdrukat E-papira bileti vai sanemt E-Att€la bileti;

e Tirdznieciba Interneta bez ierobezojumiem notiek Iidz Pasakuma
sakuma laikam.
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17.

Atskaite. BileSu Administrétaja pieprasitai, un izpilditaja Tirgotaja Datu
bazes un programmatiiras sagatavotai Pasakuma Atskaitei bez papildus
manuali veicamam apstrades darbibam, uz skatu ierices apskates bridi
jauzrada visu ar bilet€m veikto darbibu rezultats 1idz prasijuma bridim.
Atskaitg ir jauzrada:

e Apskates briza datums un laiks;

e Pasakuma nosaukums;

e Pasakuma norises vieta, datums un sakuma laiks;

o Skatitaju zales sadalfjums pa cenu joslam;

e Vietu skaits cenas josla;

e Cenu joslas kopgja vertiba EUR;

e Kopgjais vietu skaits zale un zales kopgja verttba EUR
(Kopiepe€mums);

e Pardosanai aizliegto vietu skaits pa cenu joslam un aizliegumu kopgja
vertiba EUR,

e Rezervéto vietu skaits pa cenu joslam un to kopgja vertiba EUR;

¢ Pardoto bilesu skaits pa cenu joslam un to kopgja vértiba EUR;

e Ar atlaidi pardoto bileSu skaits pa cenu joslam;

¢ BileSu Administrétaja izgatavoto bileSu un/vai ieligumu skaits pa cenu
joslam un to kopgja vertiba EUR;

e Zales vertiba EUR péc aizliegumu izdariSanas (realais Kopienemums)

e Apskates briza iepemums EUR un % no reala Kopiepémuma;

e Pretendentam piekritiga komisijas maksa ar atseviski izdalitu PVN
likmi EUR atbilsto$i LR normativajos aktos noteiktajam PVN likmes
apjomam;

e Pretendentam piekritiga maksa par bileSu sagatavém ar atseviski
izdalitu PVN likmi EUR atbilsto$i LR normativajos aktos noteiktajam
PVN likmes apjomam;

e Nepardoto bilesu skaits pa cenu joslam un to kopg&ja vertiba EUR.

Pretendents iesniedz
atskaiSu paraugus

18.

Dazadi atskaites griezumi — gan par katru pasakumu individuali, gan
kopsavilkumi p&c $adiem pasiititaja noteiktiem parametriem:

o Noteiktiem laika periodiem p&c naudas plismas metodes;

o Noteiktiem laika periodiem p&c pasakuma norises datuma;

e [eneémumu sadalijums p&c iestudéjumiem,;

¢ [enémumu sadalijums péc pasakumu datuma;

e Piemérotas atlaides pasakumiem (atlaides nosaukums: apjoma atlaide,
pensionaru, skolénu, studentu utt.);

o Ar atlaidi nopirkto bileSu skaits pasakuma, summa EUR, Pasakuma
nosaukums, pirk$anas datums;

e Kopgja naudas plisma tirdzniecibas vietas un sadalfjums pa
atseviskam tirdzniecibas vietam. Atskaite Internets tiek atspogulots ka
atseviska tirdzniecibas vieta,;

e Jabiit iespgjai jebkuru Atskaiti vai Atskaites veidu eksportt uz
formatiem CSV un XLS;

e BileSu Administrétaja pieprasitai un izpilditdgja Tirdzniecibas
aparatliras un programmatiiras izgatavotai un izdrukatai jebkurai
Atskaitei vai Atskaites veidam bez papildus manuali veicamam
apstrades darbibam ir jauzrada Izdrukas briza datums un laiks, ka ari
visi Darba uzdevuma IV.dalas 14.punkta - “Atskaite” pieprasitie
raditaji.

Pretendents iesniedz
atskaiSu paraugus

19.

Nodrosinat datu bazes uzraditas Atskaites aizsardzibu tadejadi, ka tas
radjjumus péc bilesu tirdzniecibas uzsakSanas var izmainit tikai ar
Tehniskas specifikacijas (Darba uzdevuma) — nolikuma pielikums Nr.1
IV dalas punktos 5., 6., 10., 11.1., 11.2., 11.3., 11.4,, 11.5., 12.3., 12.4.,
12.5.un 13.5., 13.6. aprakstitajam darbibam.

20.

Pretendents izvieto sava portala pirmaja atvéruma Pasutitaja (LNO)
informativo baneri izméra 728px x 90px, un izrazu informativos banerus
izméra 200px x 300px — nodrosinot pastavigi vietu mingtajai reklamai.
Pretendents garantg iesp&ju mainit Operas informativos un izraZu banerus
divas reizes ménesl.

17




Davanu kartes ir iespgjams iegadaties Klienta brivi izveleta vertiba sakot
no EUR 20,00. Kartes konts nav jaiztéré viena pirkuma. Atlikums

21. | saglabajas kartes konta visu tas deriguma terminu. Kartes kontu ir
iespgjams izt€rét visas Pretendenta tirdzniecibas vietas. Konta stavokli
var uzzinat visas Pretendenta tirdzniecibas vietas.

“Rekins par biletem”: LNO bileSu administrétaja pieprasits, Tirgotaja
programmatiiras sagatavots dokuments, kura par Klienta rezerveétam
bilettm vienai vai vairakam Izradém, BileSu administrétajs ar bilesu
tirdzniecibas programmatiiras rikiem var pievienot sekojoSus parametrus:
e atlaidi, noradot tas veidu,
e bileSu sanemsanas vietu (LNO kase, kada no Tirgotaja kasém, pa
pastu),
e bilesu veidu (LNO “papira” bilete, PDF bilete utt.)
e apmaksas terminu.
Bez papildus manuali veicamam darbibam, So parametru ievades
rezultata, rékina tiek att€lots
e nUMMurs,
29 o rekina izrakstitajs,

e rekina sanemejs/maksatajs,

e Pasakuma(u) nosaukums(i),

o datums(i),

o sakuma laiks(i)

o bilesu skaits,

e bilesu cena,

e vienadas cenas bileSu summa naudas izteiksmg,
o atlaides apjoms,

e cena ar atlaidi,

e gala summa cipariem un vardiem.

Ja rekins ir par vairaku pasakumu biletém, grup&Sana rékina notiek péc
izrades nosaukuma, datuma, laika un vietas.

Pretendenta vai ta pilnvarotas personas paraksts, ta atSifréjums:

18




Pielikums Nr. 4
lepirkuma ,,Latvijas Nacionala opera rikoto pasakumu ieejas
bileSu
izgatavoSana un tirdznieciba” ar identifikacijas nr.LNO 2015/70
nolikumam

FinanSu piedavajums

Pakalpojums Pretendenta Piedavata cena, kas
(saskana ar Pasutitaja | tiek izteikta % procentos par
vajadzibu, tai skaita tehnisko | katru pardoto ieejas bileti no tas
specifikaciju (darba uzdevums) | pardoSanas cenas

— nolikuma pielikums Nr.1:

%*

*Piedavataja cena tiek ietvertas visas izmaksas, kas saistitas ar
iepirkuma priekSmeta (tehniskas specifikacijas) izpildi no Tirgotaja
puses, iznemot pievienotas vertibas nodoklis.

* Pretendenta piedavata cena (izteikta %) ir pretendenta
piedavajums, kas tiek vértéts lepirkumu komisijas seédé saskana ar
kritériju — piedavajums ar viszemako cenu.

* Pretendents nosakot cenu piedavajuma, nem véra, ka iepirkuma
ligums ar uzvarétaju noslédzams par cenu, kas izvéleta iepirkuma ka
piedavata zemaka cena — salidzinot ar citiem piedavajumiem.
Iepirkuma Iiguma noteikta valiita EUR.

Pretendenta vai ta pilnvarotas personas paraksts, ta atSifréjums:
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Pielikums Nr. 5
lepirkuma ,,Latvijas Nacionala opera rikoto pasakumu ieejas

bileSu izgatavoSana un tirdznieciba”
ar identifikacijas nr.LNO 2015/70 nolikumam

IEPIRKUMA LIGUMS
Par ”Latvijas Nacionalas operas rikoto pasakumu ieejas bileSu izgatavoSanu un tirdzniecibu”

Riga, 2015.gada .
VSIA ,,Latvijas Nacionala opera”, Reg.Nr.40103208907, adrese: Aspazijas bulvari 3, Riga, LV-1050, tas

valdes priekssedetaja Zigmara Liepina persona, kas darbojas uz statiitu pamata, turpmak teksta saukta
»Pasiititajs”, no vienas puses,

un
, Reg.Nr. , adrese:
, LV- , tas persona, kas
darbojas uz pamata, turpmak teksta saukts , Tirgotajs”, no otras puses, kopa un

atseviski turpmak teksta saukti ,,Puses”, bez maldibas, viltus vai spaidiem, noslédz $o ligumu, turpmak teksta
,Ligums”, par sekojoso:

1. Liguma priekSmets.

Saskapa ar Pasititaja vajadzibam un iepirkuma par “Latvijas Nacionalas operas rikoto
pasakumu ieejas bileSu izgatavo$anu un tirdzniecibu”, ID Nr. LNO 2015/70 tehnisko specifikaciju
(Darba uzdevums) (Pielikums Nr.1), atbilstosi Tirgotdja iesniegtajam iepirkuma Tehniskajam
piedavajumam (Pielikums Nr.2) un Finan$u piedavajumam (Pielikums Nr.3), Tirgotajs apnemas visa Liguma
darbibas laika veikt visu Pasutitaja rikoto Pasakumu ieejas bileSu mazumtirdzniecibu un vairumtirdzniecibu,
turpmak teksta sauktu ,,Pakalpojums”, Pasiititaja tirdzniecibas vieta LNO valdijuma esoSajas telpas ar
Pasiititaja nodrosinato personalu un visas Tirgotaja vienota elektroniska tikla saslégtas tirdzniecibas vietas,
organiz€t naudas inkasaciju visa Liguma darbibas laika un apmaksat visus naudas pliismas administréSanas
pakalpojumus, rezervét vietu reklamas izvieto$anai Interneta veikala.

2. Liguma lietoto terminu skaidrojumi.

2.1.,,Bilesu tirdznieciba”: nematerialo vertibu un tiesibu pardosanas (nodoSanas) pasakumu kopums;

2.2., Tirdzniecibas vieta”: Pretendenta noradita publiski pieejama vieta, kura ir iesp&jams nopirkt Pasiititaja
biletes, taja skaita arT interneta veikals;

2.3.,.Tirgotajs”: Pretendents, kur§ sniedz pakalpojumu paterétajiem, pardodot (taja skaita arm Pasiititaja)
biletes.

2.4. ,Bilesu Administrétajs”: Pasutitaja vadibas nozimé&ta persona(as), kura(as) izveido un atcel Pasakumus,
nosaka bilesu cenu joslas, nosaka un atcel aizliegumus, nosaka bileSu rezervacijas veidus un iznemsanas
terminus, atcel rezervacijas, vai citadi Pasttitadja noteikto pilnvaru ietvaros administré Pasiititaja
pasakumu bilesu komplektus, biletes un kontrolg bilesu tirdzniecibas gaitu;

2.5.,Kasieris”: persona (as), kura(as) veic bileSu pardosanu un visas citas darbibas, kuras atlauj Latvijas
Republikas likumdosana, ka arT noteiktas ar Pasiititaja un/vai Izpilditaja rikojumu.

2.6.,,Bilesu tirdzniecibas aparatiira”: Izpilditaja valdijuma/ipasuma esosu iericu un iekartu kopums, uz kura
ir uzstaditi Programmu nodroSinajums un Programmatiira, lai spetu veikt visas BileSu tirdzniecibas
procesa izpildei nepiecieSamas darbibas.

2.7.,,Programmu nodro§inajums”: operétajsistéma (OS), datorprogrammas un dati, kas tiek glabati Bilesu
tirdzniecibas aparatiiras datu nesgjos;
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2.8.,,Programmatiira”- Izpilditaja nomats, nopirkts, izveidots un lietots Programmu nodro§inajums bilesu
tirdzniecibai - ar kuru Izpilditajam ir tiesibas rikoties, uzlabot, parveidot, un citadi pakartojot tas darbibu
Pasiititaja interes@m un vajadzibam. Programmatiiras darba valoda- latviesu.

2.9.,,Datu baze”: Programmatiiras sastavdala, kura ietilpst un kuru var papildinat ar datiem par zalém,
nosaukumiem, pasakumiem, cenam, cenu joslam, laikiem, klientiem utt. Datu bazes radijumi Kasieriem
ir pieejami tikai apskatei un bileSu tirdzniecibai, BileSu Administrétajiem administré$anai, apskatei vai
izdrukai- (Atskaite). Datu bazes darba valoda - latviesu.

2.10. ,Atskaite”: Pasiititaja pieprasits un Izpilditaja Programmatiiras un BileSu tirdzniecibas aparatiiras
latviesu valoda sagatavots attéls vai ta izdruka par bilesu tirdzniecibas rezultatu.

2.11. ,Bilete”: ar pardosanas cenu Izpilditaja Programmatiiras un BileSu tirdzniecibas aparatiiras latvieSu
valoda sagatavots ieejas dokuments Pasakuma. Bilete sastav vismaz no divam dalam. Pamatdalas un
kontroles dalas. Radijumi uz biletes pamatdalas ir noteikti Darba uzdevuma IV. dalas 9. punkta. Uz
biletes kontroles dalas obligati ir jabiit cenai, Pasakuma nosaukumam un biletes numuram.

2.12. ,E-papira Bilete”: biletes veids ar pardosanas cenu un pasiititaja logotipu Tirgotdja Programmattiras
sagatavots ieejas dokuments Pasakuma, kuru paterétajs var izdrukat uz savas drukas ierices péc samaksas
izdariSanas par bileti interneta veikala. E-biletes parametri ir noteikti Darba uzdevuma IV.dalas 9.2.
punkta.

2.13. ,E-attela Bilete”: biletes veids ar pardoSanas cenu un pasiititaja logotipu Tirgotaja Programmatiiras
sagatavots ieejas dokuments Pasakuma, kuru patérétajs var sanemt uz savas elektroniskas ierices péc
samaksas izdariSanas par bileti interneta veikala. E-biletes parametri ir noteikti Darba uzdevuma IV.dalas
9.3. punkta.

2.14. ,Abonements”: biletes veids, kur§ dod tiesibas apmeklét vairakus Pasiititaja noteiktus Pasakumus.
Abonementu tirdzniecibu veic tikai Pasfititaja kases.

2.15. ,Davanu karte”: elektroniskas maksajumu kartes veids, kurs tiek izgatavots Pasttitaja kases. Ar
Davanu karti var norékinaties par Pasutitaja bileteém jebkura Pretendenta tirdzniecibas vieta. Deriguma
termin$ 6 ménesi kops iegades briza.

2.16. ,Biletes numurs”: Pretendenta Programmatiiras pieskirta ciparu un/vai simbolu virkne, kura
sagatavojot bileti vai ieliigumu, tiek att€lota uz biletes vai ieliguma. P&c biletes numura var iegit zinas
par Rikotaju, Pasakumu, Vietu Zalg, utt.

2.17. ,Biletes pirkSanas atrums”: laika nogrieznis, izteikts laika vienibas no briza, kad Paterétajs ir
izdarfjis un apstiprinajis ar maksajumu savu izvéli, Iidz bridim, kad apmaksatas biletes ir pilnigi
noformé&tas ar tam atbilstoSiem raditajiem.

2.18. ,Biletes izgatavosanas atrums”: laika nogrieznis, izteikts laika vienibas no briza, kad Kasieris ir
apstiprinajis Paterétaja izveli bileSu sagatavoSanas komandu pédgja saskarng, lidz bridim, kad
apmaksata(s) bilete(es) ir pilnigi noform&ta(as) ar tai atbilstoSiem raditajiem.

2.19. ,Pasakums”: jebkurs Pasutitaja rikots notikums ar bileSu komplektu: izrade, koncerts, utt.

2.20. ,Zale”: Pasititaja noteiktas Pasakuma norises vietas nosaukums un adrese (LNO Liela zale, LNO
Balta zale utt.) ar Pasutitaja noteiktu ierakstu vienibu (vietu) skaitu Datu bazg.

2.21. ,BileSu komplekts”: Datu bazg ierakstits Pasakums Zalg, kur§ radits ar BileSu
administrétaja, BileSu tirdzniecibas aparatiras un Izpilditaja Programmatiiras darbibam. BileSu
komplekta galvenas pazimes ir vienadas un nemainigas: Zale, datums, sakuma laiks, nosaukums. Bilesu
komplekts ar ta galvenajam pazim&€m var pastavet Cetros veidos.

2.21.1. neapstradajamu Datu veida;

2.21.2. apstradei pielaujamu Datu veida;

2.21.3. jaukta veida — Datu un pardotu bileSu un/vai izdrukatu ieligumu veida;

2.21.4. pardotu bilesu un/vai izdrukatu ieligumu veida.

2.22. Bilesu komplekta skaitliskais att€lojums ir ,,Atskaite”.

2.23.  ,Cenu josla”: BileSu Administrétaja noteikts vietu daudzums ar vienadu cenu Zales BileSu
komplekta.

2.24. ,Vieta”: jebkuras Zales vienibas ieraksts BileSu komplekta, kuru var sagatavot ka ieejas dokumentu
Pasakuma — bileti.

2.25. ,Aizliegums”: Vieta (tas) Zalg€, kuras nav tiesibas pardot.

2.26. ,Logotips”: Att€ls datnes formata, kuru BileSu Administrétajs var pievienot Pasakuma Bilesu
komplektam vienlaicigi ar citiem biletei nepiecieSamajiem radijumiem, un kur§ ar Bilesu tirdzniecibas
aparattras darbibam tiek att€lots uz biletes vai ieliiguma aversa, sagatavojot Pasakuma bileti vai
ieligumu.
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2.27.

“Rekins par biletem”: LNO bileSu administrétaja pieprasits, Tirgotaja programmatiiras sagatavots

dokuments, kuru izsniedz Klientam, kur§ ir izteicis v&léSanos apmaksat biletes, veicot bankas

parskaitijumu.
2.28. ,,Svitru kodu lasitajs”: ierice, kura péc svitru koda spgj identificét bileti pec vismaz divam pazimém:
»deriga” vai ,,nederiga”.

2. Liguma izpilde.

2.1. Tirgotajs bez ierobezojuma pardod LNO biletes visa Pakalpojuma sniegSanas perioda visas savas
tirdzniecibas  vietas  (turpmak —  Tirdzniecibas  vietas”) un interneta  veikalos

un . BileSu tirdzniecibas saraksts un darba
laiki ir pieejami adres€ .

2.2. Tirgotajs nesamazinas tirdzniecibas vietu skaitu — 30 (trisdesmit) Tirdzniecibas vietas Latvija.
Vismaz 15 (piecpadsmit) Tirdzniecibas vietas darbojas arpus Rigas.

2.3. Tirgotajs pec Pasiititaja iesniegta saraksta, nodroSina Pasiititaju visa Pakalpojuma sniegSanas laika ar
pieejas vardiem un kodu kartem AtskaiSu un Starpparskatu iegiiSanai. AtskaiSu un Starpparskatu
ieguves skaits nav ierobezots.

2.4, Tirgotajs atbild par Atskaites datu pareizibu. Tirgotajs kompensé Pasiititajam nepatiesu Atskaites
datu dél radusos zaudg&jumus.

2.5. Tirgotajs uznemas visus ar naudas plismas administréSanu saistitos riskus un izdevumus Iidz bridim,
kad nauda ir krediteta Pasutitaja konta.

2.6. Tirgotajs veic nepiecieSamos droSibas pasakumus, lai noveérstu bileSu viltoSanu - visas biletes
(iznpemot E-biletes), uz kuram ir vienadi radijumi, bet kuras ir uz Tirgotaja un/vai Pasutitaja
originalas biletes sagataves, uzskatamas par Tirgotdja pardotam Viltotam biletém, par kuram
Tirgotajs samaksa Pasttitdjam kompensaciju pieckar$a apmeéra, atbilstosi katras S$adas biletes
vertibai.

2.7. Tirgotajs ir atbildigs par bileSu pardoSanas procesu, kvalitati, bileSu tirdzniecibas procesa legalitati
un atbilstibu Latvijas Republikas likumdoSanai.

2.8. Tirgotajs ieriko un apmaksa datu apmainas tiklu Tirdzniecibas vietas visa Liguma darbibas laika.

2.9. Tirgotajs ieriko saiti (pievienojumu) no LNO interneta majaslapas www.opera.lv uz savas
majaslapas bileSu tirdzniecibas lapu un sedz ar to saistitos izdevumus.

2.10. Tirgotajs sedz ar bilesu izgatavoSanu (gan LNO kas@s, gan citas Tirdzniecibas vietas) saistitos
izdevumus un apgada ar visiem bileSu izgatavoSanai nepiecieSsamajiem materialiem Tirdzniecibas
vietas visa Liguma darbibas laika.

2.11. Pasititaja bileSu tirdzniecibai LNO kases Tirgotajs izmanto bileSu sagataves, kuru dizainu noteicis
Pasutitajs, bet kuru izgatavoSanu un piegadi apmaksa Tirgotajs.

2.12. Tirgotajs uzstada un uztur bileSu tirdzniecibas aparatiras tehnisko ITmeni pienaciga kvalitate,
savlaicigi veicot apkopes un laboSanas darbus gan LNO telpas, gan ar1 citas Tirdzniecibas vietas.
Bojatas iekartas Riga Tirgotajam ir pienakums nomainit 1 (vienas) darba dienas laika.

2.13. Tirgotajs organiz€ un apmaksa naudas inkasaciju Liguma darbibas laika. Perioda no sezonas
uzsakSanas lidz sezonas noslégumam, inkasacija tiek veikta , un starpsezonu perioda
- saskana ar Pusu savstarp&jo vienoS$anos.

2.14. Tirgotajs apmaksa visus ar maksajuma karSu apkalposanu saistitos izdevumus.

2.15. Tirgotajs garant€ un ir materiali atbildigs par bileSu tirdznieciba arpus LNO kasém iesaistita
personala darbibu atbilstibu Latvijas Republikas likumdoS$anai.

2.16. Tirgotajs nodro$ina, ka Pasttitajam, izmantojot Tirgotaja datu apmainas tiklu, ir iespgjams patstavigi
iegiit detalizetas atskaites par bileSu pardosanas rezultatiem visas Tirgotaja tirdzniecibas vietas.

2.17. Tirgotajs patstavigi veic Liguma 1.2. un 1.3.punktos noradito materialo vertibu inventarizaciju.

2.18. Tirgotajs apnemas, péc Pasttitaja sastadita un Tirgotajam iesniegta un saskanota darba uzdevuma,
bez atseviSkas atlidzibas izgatavot Pasititaja klientu apkalpos$anas vajadzibam nepiecieSamos
programmaturas rikus.

2.19. Tirgotajs nodroSina Pasititaju ar Iepirkuma nolikuma noraditajam atskaisu formam.

3. Liguma maksa.

3.1. Maksa par pakalpojumu tiek izteikta procentos par katru pardoto ieejas bileti no tas pardoSanas

cenas.

22


http://____________________/
http://www.ticketparadise.lv/
http://www.bilesuparadize.lv/
http://www.opera.lv/

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

6.2.

6.3.

8.2.
8.3.

8.4.

3.1.1. Par pardotajam Bileteém, kuras tiek pardotas LNO un Tirgotaja tirdzniecibas vietas, samaksa ir

noteikta % ( procentu) apmera no pardoto bileSu naudas apjoma.
Pakalpojuma cena neietilpst pievienotas vertibas nodoklis, kas tiek aprékinats papildus saskana
ar speka esoSajiem LR normativajiem aktiem.

3.1.2. Par Biletem ar 100% atlaidi un/vai biletem, kuras atbilstosi §T Liguma 2.16.punktam izgatavo

Pasiititaja Administrétajs, samaksa, Pusém vienojoties, tiek noteikta EUR (
eiro). Cena neietilpst pievienotas vertibas nodoklis, kas tiek aprékinats papildus saskana ar speka
esoSajiem LR normativajiem aktiem.

Norekinu kartiba.

Tirgotajs veic starpnorékinus ar Pasititaju katru lidz plkst. : ., parskaitot
ieprieksgjo starpnorekina dienu bilesu iengmumus uz Pasiititaja noradito bankas kontu.

Lidz katra ménesa ,,15.” datumam Puses salidzina iepriek$€ja ménesa naudas plismas radijumus un
péc savstarpgji parakstitam nosléguma atskaiteém un 2 (divu) bankas dienu laika veic norékinu par
ieprieksgjo kalendaro ménesi.

Ja kada no punktos 5.1. vai 5.2. min€tajam dienam ir ar varas institiiciju aktiem noteikta brivdiena,
norékins notiek nakamaja darba diena.

Kavgjuma nauda, Pusém vienojoties, tiek noteikta 0,1% (viena desmitdala %) apméra no
nesamaksatas summas par katru kav&juma dienu.

Izdevumus par naudas parskaitijumiem starp Latvijas bankam katra Puse sedz solidari.

Stridi un domstarpibas.

Stridi un domstarpibas, kuri var rasties Liguma realizacijas gaita, tiek risinati sarakstes un sarunu
veida, uzskatot par pienakumu vienoties arpustiesas kartiba.

Gadijuma, ja strida arpustiesas risinajums nav panakts, Puses stridu risina Latvijas Republikas tiesu
instancés saskana ar Latvijas Republika pastavoso likumdosanu.

Neparvaramas varas apstakli.

Neparvaramas varas apstaklu iestasanas gadijuma, taja skaita ugunsgreki, stihiskas dabas katastrofas,
avarijas, elektroenergijas padeves, sakaru traucjumi, jebkada veida karadarbiba, valsts vai
pasvaldibu institiiciju aizlieguma akti un darbibas, ka arT citi arkartgji apstakli, kurus Puses nevargja
paredz&t un noverst ar sapratigiem lidzekliem, kuri aizliedz vai butiski ierobezo Pusu darbibu un tiesi
ietekmé Liguma izpildi, Puses nav atbildigas par pilnigu vai dalgju Liguma izpildi.

Par neparvaramas varas apstaklu iestaSanos ir jasanem oficials kompetento valsts institliciju
apstiprinajums 60 (seSdesmit) dienu laika no mingto apstak]u iestasanas.

Tai Pusei, kurai ir iestajusies neparvaramas varas apstakli, 3 (tris) dienu laika japazino otrai Pusei
par neparvaramas varas apstaklu iestasanos vai par to izbeigsanos.

Liguma darbibas termins.

Ligums stajas speka ar __._ .2015. un ir speka 5 (piecus) gadus termina lidz __._ .2020. Gadijuma,
ja Tirgotaja sniegto pakalpojumu kopgja sasummeta vertiba, saskana ar §1 Liguma 1.1.punkta
minéto iepirkumu, sasniedz EUR 700000,- (septini simti tiiksto$i eiro), neieskaitot PVN, atrak
neka $aja Liguma punkta noteikts, Ligums tiek izbeigts [idz ar noteiktas summas sasniegSanu un
abu Iigumslédzgju Pusu savstarpgjo saistibu pilnigu izpildi.

Liguma grozisana un izbeigSana.

Ligums var tikt grozits vai papildinats, Pusém savstarpgji vienojoties. Visiem Liguma grozijumiem
un/vai papildinajumiem ir jabiit rakstiska forma un abpusgji parakstitiem.

Puses ir tiesigas jebkura laika atcelt So Ligumu, par to rakstveida vienojoties.

Ligums var tikt vienpusgji izbeigts, ja kada no Pusém pilniba vai dal&ji nepilda Liguma saistibas,
rakstiski par to pazinojot otrai Pusei 30 (trisdesmit) dienas iepriek§ un pievienojot attiecigus otras
Puses vainas pieradijumus.

Pusei, kura nav pildijusi Liguma noteikumus un ir sane@musi otras Puses motivetu rakstisku
bridinajumu par vienpusg€ju atkapSanos no Liguma, ir pienakums un tiesibas 2 (divu) ned€lu laika no
bridinajuma sanemsanas dienas noverst bridinajuma noraditos biitiskos Liguma parkapumus.
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8.5. Pastititajam ir tiesibas vienpusgji atkapties no Liguma, ja vin$ konstate, ka Tirgotajs veic
Pakalpojumu neatbilstos$i Iepirkuma nolikumam, noraditajam Darba uzdevumam un $a Liguma
nosacijumiem. Pasiititajs neatlidzina Tirgotajam tadejadi radusos zaud&jumus.

8.6. Ja Pasititajam radusies zaud&jumi tadel, ka Pakalpojuma kvalitate neatbilst Tirgotaja piedavatajam,
vai sakara ar citiem Tirgotaja izdartajiem parkapumiem, Tirgotajs sedz $adus Pasiititaja zaud&jumus,
un Pasiititajam ir tiesibas Ligumu lauzt.

8.7. ST Liguma izbeigsanas gadijuma, Pasiititaja lieto$ana nodota aparatiira ir janodod atpaka] Tirgotajam
5 (piecu) darba dienu laika, sastadot pienemsanas - nodoSanas aktu.

9. Citi noteikumi.

9.1.  Ligums satur konfidencialu informaciju.

9.2.  Visa Liguma izpilde notiek tikai Latvijas Republikas likumdoSanas ietvaros.

9.3. Puses drikst informét par Liguma saturu un ar to iepazistinat tikai Latvijas Republikas likumos un
Liguma noteiktajos gadijumos, ka arT nepiecieSamas juridiskas palidzibas sniegSanas gadijumos.

9.4.  Pasititajs LNO kasgs netirgo citu bilesu izplatiSanas firmu biletes.

9.5. Pasiititajs LNO kases netirgo tradicionalas VID registrétas “papira” biletes.

9.6. Pasiititajam nav tiesibas dalu no LNO bileteém nodot kddam citam bileSu tirgotajam.

9.7. Par jebkuru pretenziju, kas attiecas un Liguma nosactjumu parkapumu, Puses pazino viena otrai
rakstveida 5 (piecu) dienu laika no ta briza, kad tas uzzinaja vai tam bija jauzzina par nosacijumu
parkapsanu.

9.8. Bez Bilesu un BileSu kontroles pasaknu uzradiSanas nekadas pretenzijas par BileSu tirdzniecibas
rezultatu netiek izskatitas.

9.9 Atskaites ir sagatavotas elektroniski un derigas bez parakstiem.

9.10. Puses paraksta tikai ménesa nosléguma atskaites, kuras kalpo par pamatu Pusu norékiniem.

9.11. Liguma noteikumu virsraksti tiek minéti tikai &rtibas labad un neietekmé to skaidrojumu.

9.12. Ligums satur PuSu labpratigu nodomu izpaudumu. Visi Liguma grozijumi, papildinajumi un
pielikumi ir speka ar nosactjumu, ka tie tiek noforméti rakstveida un tos parakstijusas Puses.

9.13. Puses 1 (vienas) darba dienas laika savstarpgji pazino par rekvizitu mainu.

9.14. Ligums sastadits 2 (divos) identiskos eksemplaros latvieSu valoda, katrai Pusei izsniegts pa 1
(vienam) Liguma eksemplaram. Abiem Liguma eksemplariem ir vienads juridisks sp&ks.

9.15. Tirgotajam ir tiesibas vienpusgja karta palielinat tirdzniecibas vietu skaitu.

9.16. Darba uzdevums ir Liguma neatnemama sastavdala. Gadijumos, kuri nav atrunati Liguma, Puses
vadas no Darba uzdevuma uzstaditajiem noteikumiem.

10. Atbildigas kontaktpersonas.

Atbildigas kontaktpersonas no Pasiititaja puses: | Atbildigas kontaktpersona no Tirgotaja puses:
1.Bilesu administrésana: 1.Datu administréSana un kontroles process:

Elga Skane - elga.skane@opera.lv; - :

Tel 67073745, Fax. 67228930 Tel. , Fax.

2.Par norékiniem:
Inese Ugaine — inese.ugaine@opera.lv;
Tel. 670737810, Fax. 67228930

2.Par norekiniem:

Tel. , Fax.

3.Par tikla darbibas trauc€jumiem:
Ainars Upmanis - techsupport@opera.lv;
Tel. 67073795, Fax. 67228930

3.Par tikla darbibas traucg€jumiem:

Tel. , Fax.

4. Par administrativiem rikojumiem:
Agnese Mamaja — agnese.mamaja@opera.lv;

4.Par administrativiem rikojumiem:

Tel 67073710, Fax. 67228930 Tel. , Fax.
5.Par inkasaciju: 5.Par inkasaciju:
Tel. Tel. , Fax.
11. PuSu juridiskie rekviziti un paraksti:.

| Pasutitajs: | Tirgotajs:
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Valsts SIA ,,Latvijas Nacionala opera”
Reg.Nr.40103208907

Adrese: Aspazijas bulvaris 3, Riga, LV-1050
Banka: Valsts Kase,

Kods: BIC: TRELLV22

Konts: LV19TREL9220500000000

Zigmars Liepins,
LNO valdes prickssedetajs
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