Apkalpodanss pzkaipojuma 2

Programmatlras Microsoft Dynarics NAV
apkalposanas pakalpojuma abonésanas figums Ny. 50-5

Riga,2013.gada 28. decembris

Elva Baltic, SIA, vienotais registracijas Nr. 40003687406, kuru uz sabiedribas statlitu pamata péarstav valdes
priek§sédétajs Janis Dambergs, turpmak teksta ,1zpilditajs”, no vienas puses, un

Latvijas Nacionald opera, VSIA, vienotais registracijas Nr.40103208907, kuru parstav valdes priekssédétajs
Zigmars Liepins, turpmak tekstad , PasGtitdjs”, no otras puses,

hez viltus, maldibas un spaidiem, izsakot brivi savu gribu, nostedz s&du ligumu.

Liguma lietotie termini:

4

Abonements — saskana ar iepirkuma ,Finandu vadibas un uzskaites sistémas ,Microsoft Dynamics
NAV” apkalpo3ana” (I Nr.LNO 2013/118) Izpildit3ja iesniegto Tehnisko piedavajumu (Pielikums Nr.1}
pakalpojuma pakete, kas ietver noteiktu pakalpojumu kopumu un stundu apjomu, ko izpilditjs
nodrosdina Pasdtitajam.

Aktivais abonements — abonements ar neiztérétdm stundam un atlikudu terminu Hidz liguma termina
beigam.

Apkalpodanas darbi-— pakalpojumi, kas saistiti ar Sistémas uzturésanu darba kartiba, Konsultacijas un
lietotaju apmacibas; statusu, parvaldibas un citas tik§anas ar Pas(titdju un/vai treSo Pusi; Risindjumu
piegdde; Sistémas un lietotaju kjadu identificésana; Pasititaja pieprasijumu izskatilana, novértésana
un realizacija; lzpéte un dokumentacija; visi ¢iti programmeésanas, konsultaciju un projektu vadibas
uzdevumi. PardoSanas personala pakalpojumi neietilpst Apkalpo3anas darbos.

Darba laiks — LR likumdos$ana noteiktas darba dienas no 9:00 idz 17:00.

Incidents— Sistémas ekspluatdcijas vai Pasutitaja darbibas/bezdarbibas rezultata radies notikums, kas ir
izsaucis vai var izsaukt Sistémas darbibas traucé&jumus.

fzmainu pieprasijums—pieprasijums péc Sistémas funkcionalitdtes paplasinajumiem vai es503as
funkcionalitates izmainam, ka ari prasiba péc jaunu vai esodu lietotaju apmacibas.

lzpéte —laiks, kas nepiecieSams Servisa pieteikuma, Incidenta, Problémas vai Klidas novértésanai un
risinajuma atra3anai, ki ari paredzéto, ar Servisa pieteikumu saistito darbu apjoma novértédanai.
lzpétes laiks tiek uzskatits par Sistémas apkalposanas darbiem.

Klada — [zpilditaja vainas dél Apkalposanas darbu rezultatd un konkréto Apkalposanas darbu garantijas
periodd radies stdvoklis, kad Sistéma vai tas sastavdala nefunkcioné vai funkcioné nepilnigi un
rezultdtd nepilda vai nepareizi pilda savas funkcijas, atbilsto$i PasGtitdja prasibam, par kuram abas
Puses it vienojusas Servisa sistéma. Nepilnigi definétas Pasititdja prasibas netiek uzskatitas par Kitdu.
Konsultacija — Servisa pieteikums, kuru lzpilditajs klasificé k& Konsultaciju un kura novérsand nav
nepiecielams piesaistit programmataju, un kura novérsanai nav nepiecie3ama lzpéte.

Kritisks Incidents — Incidents, kuru lzpilditajs klasificé k& kritisku un bez kura atrisindSanas nav
iesp&jama Sistémas lietoSana vai kadas svarigas Sistémas sastavdalas lietesana.

Kritisks Servisa pieteikums — Servisa pieteikums ar atzimi , Kritisks”, kuru Pasititajs novérté ki darba
traucejumu, bez kura atrisinaSanas nav iespejams lietot Sistemu.

Novér§anas laiks— laiks, kop$ lzpilditajs ir pienémis izpildé Servisa pieteikumu [Idz Servisa pieteikuma
pilnigai atrisinasanai (statuss — Atrisinats).

Probléma -~ nezinams viena vai vairaku Incidentu c&lonis vai sekas.

Puses — PasUtitajs un lzpilditajs.

Reakcijas laiks—laiks, kop$ Pasiiitaja Servisa sistémas lietotajs registré Servisa sistéma pieteikumu, fidz
lzpilditajs ir to pienémis izpitdei un par to ir informéjls Pasititaja Servisa sistémas lietotdju/us.

Servisa pieteikums — ieraksts Servisa sistéma ar prasibu veikt Apkalposanas darbus.

Servisa sistéma —programmatra, ko lzpilditdjs padara pieejamu PasOtitdjam interneta vidé, Servisa
sistéma tiek izmantota par pamatu Pashtitdja Servisa pieteikumu definéSanai, laika atskaitei un
terminu ievarosanai.

Sistéma -~ Microsoft Dynamics NAV, Microsoft Dynamics CRM, WMicrosoft Dynarics AN
programmatira.
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v Zinama kldda ~ Incidents vai Probléma, kurai ir zindms pamatcélonis un atrasts pagaidu aizvietesanas
panémiens vai pastaviga alternativa.

Ligurna priekSmets

1.1. Saskana ar PasGtitdja prasibam un iepirkuma ,Finandu vadibas un uzskaites sistémas ,Microsoft
Dynamics NAV” apkalpos$ana” (1D Nr.LNG 2013/118) rezultatiem, atbilstodi lzpilditaja iesniegtajam
Tehniskajam piedavajumam (Pielikums Nr.1} un Finandu piedavajumam {Pielikums Nr.2), PasQiitajs
ar $o ligumu pasOta un lzpilditdjs piegad3d un nodrodina Pasltitaju ar Sistémas apkalpolanas
darbiem saskana ar 5i figuma un t& pielikumu nosacijumiem un izcenojumiem.

Apmalkisas karitha
2.1. Puses vienojas par Abonementu, kura apjoms un veids tiek noteikts saskana ar Tehnisko

piedavajumu (Pielikuma Nr.1). Liguma summa 12 (divpadsmit) kalendarajiemn ménesiem saskana ar
iepirkuma tehnisko specifikaciju par 90 (devindesmit) apkalposanas stundam noteikta EUR 4525,59
(Eetri tlkstodi pieci simti divdesmit pieci eiro un 59 centi} pius PVN 21% EUR-950,37 (devini simfi
piecdesmit eiro un 37 centi), kopsumma EUR 5475,96 {pieci tiikstosdi Eetri simti septindesmit pieci
giro un 96 centi} apméra.

2.2, Veicot Abonementa apmaksu $aja Liguma noteiktajos terminos un apméra, Pasutitajs ieglst tiesibas
izmantot Izpilditdja nodrodinatos Sistémas Apkalposanas darbus iegadata laika {stundu) apjoma.

2.3. Veicot ApkalpoZanas darbus, Izpilditdjs registré darbam faktiski patéréto laiku, kas tiek nonemts no
Aktiva abonementa, tadéjadi samazinot Aktivd abonementa atlikuso stundu skaitu.

2.4. Faktiski pat@rétais stundu skaits tiek uzskaitits saskana ar 3§ liguma Pielikumu Nr.1 un tur
noraditajiern uzskaites principiem un stundu koeficientiem, balstoties $aja Ligumd noteikto
Abonementu.

2.5. Pasititajs veic Abonenta apmaksu par iepriek3éja kalendaraja ménesi faktiski veiktajiem darbiem ar
noraditu izlietoto stundu apjomu Bdz nakama ménesa desmitajam datumam, saskana ar lzpilditaja
iesniegto rékinu, kas sastadits atbilstodi 8T lguma 4.2.2.punkta [zpilditaja sastaditajai atskaitei.

2.6. Puses vienojas, ka gadijumos, kad Pasititajs ladz veikt Izpéti ar mérki precizét planotos darba
apjomus, [zpilditdjs atbilstodi § liguma nosacijumiem veic Izpéti un informé PasOtitdju par
aptuveniem planotajiem darbu apjomiem. Puses vienojas, ka faktiski patéréto stundu apjoms par
novértétiem darbiem var atdkirties 20% {divdesmit procentu} robeZds un 3ajas robeids Puses
apnemas neizvirzit pretenzijas par darbu apjomu.

2.7. Aktivd abonementa darbibas laika atklatds K|(idas lzpilditdjs novérs bez atseviskas apmaksas un
Klidu novérianai patérétais laiks netiek nonemts no Aktiva abonementa.

2.8. Aktivd ahonementa maksimalais darbibas faiks saskand ar $1 liguma noteikumiem ir 24 (divdesmit
¢etri) kalendarie ménesi, péc 41 perioda Aktivais abenements tiek uzskatits par izmantotu.

2.9. |lzpilditajs ir tiesigs partraukt Sistémas ApkalposSanas darbus, ja PasOiitdjs nav veicis samaksu
saskana ar 31 liguma nosacijumiem.

2.10. Par Sistémas funkcionalitati, kuru izstradajis Sistémas raZotdjs , Microsoft Corporation” ir atbildigs
Sistémas raZotajs un visas neatbilsithas tiek novérstas saskand ar Sistémas raZotaja licencéianas,
garantijas un tehniskd atbalsta nosacijumiem arpus §1 ilguma ietvariem. PasGtitajs var $adas
neatbifstibas risinat pa tieo ar Sistémas raotaju vai ar Izpilditdja starpniecibu. Sadi darbi tiek
klasificéti ka Konsultacija vai Probléma.

Servisa pieteikumu regisirésanas un novérianas kirtba

3.1, lzpilditdjs 3 (tris) darba dienu laikd péc liguma nosiégdanas un informacijas sanemianas par
Pasititaja  kontaktpersonam, nosGta [igumd noraditajam  Pasltitdja  kontakipersonam
individualizétus piekjuves identifikatorus Servisa sistémai péc adreses: http://www.elvabaltic.lv/ns.

3.2, Darbalaika [zpilditéjs padara pieejamu PasOiitajam Servisa sistémé noradito telefona liniju.
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3.3

3.4.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9

3.10.

3.11.

Apkalpotanas pakelpojumsa abonélanas
§ i b ¥

PasGiltdjs regisiré Servisa pieteikumu péc liguma3.lpunki2 noteikids Servisa sistémas adreses
internetd, noraddot pieteikuma prioritdti, ka arl informéciju par nepiscieamajiem Apkalpodanas
darbiem,

Veidojot Servisa pieteikumu, PasOtiitajam janorada iespéjami plada informacija, tai skaita, ja
lespejams, Sistémas pazinojumi, ekranbildes un citz informacija, kas fzpilditdjam dod iespéju
kvalitativi veikt Apkalpodanas darbus. Ja Servisa sistémi Pas(titdje noraditd informacija nav
pietickosa, lzpilditdjs to pieprasa PasGtitijam atseviski. Sadas informicijas ieglfanai patérétais
darba laiks tiak uzskatits par lzpéti.

Ja Pasutitdjs uzskata, ka Servisa pieteikums ir kritisks, tas tiek atziméts Servisa sistémé, veidojot
Servisa pieteikumu, un lzpilditajs to izskata k& kritisku. Servisa pieteikumu talak klasificé tikai
lzpilditajs, nosakot, vai tas ir Incidents, Probléma vai piedkirot citu statusu. lzpilditajs Servisa
pieteikuma novérianas laikd patur tiesibas vairakkart mainit Servisa pieteikuma statusu atkariba no
uzdevuma un iespejamas realizaciias.

Izpitditajs izskata Servisa pieteikumu saskand ar izpilditdja Tehniskaja piedavajuma (Pielikums Nr.1)
noteiktajiem reakcijas fatkiem, un vai nu novérd to uzreiz, vai klasificd atbilstodi 31 liguma
noteikumiem, un sk Apkalposanas darbu izpildi saskana ar liguma noteiktajiem novérSanas laikiem.
Par Servisa pieteikuma statusa mainu PasOtitdjs sanem e-pasta zinojumu.

Katram Servisa pieteikumam, atkaribd no uzdevuma un iespéjamas realizacijas, lzpilditajs var maintt
statusu ("izpildds”, ,gaidiSana” un ,atlikts”) vairakas reizes, tadu Servisa pieteikumu novérsot,
Servisa sistéma Izpilditajs veic atzimi ,atrisindts” un PasOiftaja noraditas personas sanems zinojumu
e-pastd. Pasititajs 3 (tris) darba dienu laikd péc Servisa pieteikuma statusa mainas uz ,atrisinats”,
Servisa sistéma 50 Servisa pieteikumu var noraidit, un lzpilditdjs atsdks ta novérSanu. Ja 3 (tris)
darba dienu laika PasUtitajs nav noraidijis Servisa pieteikumu, tas tiek slégts {statuss nomainits uz
»aizverts”), péc ka PasOtitajs to noraidit vairs nevar,

Ja Servisa sistéma ir kluvusi nepieejama vai Pasdtitdjam ir izveidojusies cita kritiska situacija,
Pasatitdjs var veikt Servisa pieteikumu telefoniski vai e-pasta, parliecinoties, ka Izpilditajs ir sanémis
Pasititaja sOtito e-pastu par Servisa pieteikumu. Pastitajs pilnvaro Izpilditaju ne vélak ka 2 {divu)
stundu laika registrét 3adi veiktu Servisa pieteikumu Servisa sistéma un Sie registracijas darbi tiek
uzskatiti par Apkalpo3anas darbiem. Ja PasOtitajs nav varéjis izveidot Servisa pieteikumu Servisa
sistéma lzpilditaja vainas dé), tad lzpilditaja patérétais laiks uz 3adu Servisa pieteikumu registrésanu
Servisa sistéma netiek uzskatits par Apkalposanas darbiem.

Puses vienojas, ka Servisa pietetkumi, kas tiks veikti telefoniski vai pa e-pastu, tiks novértéti péc
batibas, un lzpilditajs, registréjot Servisa pieteikumu Servisa sistémd, piepems lémumu, vai
attiecigais Servisa pieteikums uzskatams par kritisku vai reguldru. Domstarpibu gadijuma par
Kritisku Servisa pieteikumu tiks uzskatiti visi tie Servisa pieteikumi, kuru novérdanas laiks no zvana
val e-pasta sanems3anas bria ir mazaks nekd Abonementa Kritiska Servisa pieteikuma novérsanas
laiks.

Pasutitajs ar Sistému saistitas kritiskas situacijas var kagt lzpilditdju veikt Apkalposanas darbus arpus
Darba laika. tzpilditdjs péc iespéjas veiks darbus arpus Darba laika, tacu izpilditajs negaranté
Pasatitajam $adus pakalpojumus un ta ir tikai lzpilditaja briva izvéle veikt darbus ari drpus Darba
faika. Darba laika uzskaitei par arpus Darba laika veikiajiem Apkalposanas darbiem tiek piemérota 1a
pati, 81 liguma Pielikuma Nr.1 noradita, Abonenta apkalpo3anas stundu uzskaite. Lai registrétu
Servisa pieteikuma izpildi arpus Darba laika, lzpilditajam Servisa sistBma tas ir athilstodi jaatzimé.

Pa telefonu vai e-pastu iesniegtiem Servisa pieteikumiem tiek izmantoti Servisa sistéma noraditie
Izpilditaja telefoni un e-pastu adreses. lznémuma gadijumos, kad citadi nav iespéjams kontaktéties
ar lzpilditaja Apkalpodanas nodajas personalu vai arpus Darba laika, var tikt izmantoti Servisa
sistéma noraditie lzpilditaja kontakipersonu mobkifo telefonu numuri vai personiglds e-pasta adrases,

Puse: tiestbas un piendkumi

4.1.

lzpilditaja tiestbas
4,1.1. Pleprasit no PasGiitajs visu informaciju, kas nepiecielama, 1zl lzpilditajs varéiu veikt
Apkalpoganas darbus,
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Pieprasit no PasGtitaja jebkadu no Pasititdja atkarigu darbibu partraukianu, kas apgriting
un/vai padara neiespéjamu Apkalpotanas darbu izpildi. Ja Pas(ititajs nepiida $&du lzpilditaja
pieprasijumu, lzpilditdjam ir tiesibas nefevérot liguma noteiktos Servisa pieteikuma
novérSanas laikus, un par to Pasititadjam nav tiesthu aprékinat ligurmsodu vai pieprasit no
lzpilditaja citu zaudéjumu atlidzibu par termina naveiktu darbu.

Pieprasit, lai PasOtitijs nodrofina Izpilditaju ar papildus iericém, piekiuves tiesiham,
paroiém, teipu u.c. lietam, kuras fzpilditajs pamatoti uzskata par vajadzigam Apkalposanas
darbu izpildé. Gadijuma, ja Pasiititdjs nevar nodrodinat izpilditaju ar pieprasito, {zpildidjs
var atteikties izpildit Apkalpodanas darbus, kuru izpildi ierobeio minétas prasibas, lidy
Pasutitajs bus nodrosinajis 1zpilditaju ar nepieciedamo.

4.2, lzpilditaja pienakumi:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

NodroSinat PasGtitdjam pieejamu informaciju Servisa sistéma par Apkalposanas darbu
veikSanas galveno kontakipersonu, kas ir primard atbildigd persona par sadarbibu ar
Pasttitaju - vards, uzvards, amats, talruna un faksa numurs, e-pasta adrese.

Uz katra kalendara ménesa 5. (piekto) datumu nodroginat Pasatitajam jespéju Servisa
sistéma sanemt atskaiti par ieprieks&js kalendaraja ménesi veiktajiem darbiem ar noraditu
stundu izlietojumu. 57 athilstodi liguma 4.4.2. punktam akceptétd atskaite uzskatima par
lzpilditaja apkalposanas perioda sniegto pakalpojumu aptiecinofu dokumentu.

Nodrodinat atlaidi PasGtitdjam Sistémas papildus licenCu iegadei, kad licencei ir aktivs
jaunindjumu plans. Atlaide netiek piegkirta licences jaunindjumiem un programmatiiras
nomai,

Gadijumos, kad Latvijas Republikas likumdogand tiek veiktas izmainas, kuras ir
nepiecieSams iekjaut Sistéma, lzpilditdjs nodrodina $o izmainu izstradi un uzlikéanu
PasQtitaja datubazei. Sis punkts attiecas tikai uz tam Latvijas Republikas likumdosanas
izmainam, kas ir ietvertas Sistémas lokalizacija. Paréjo izmainu veik3ana tiek uzskatita par
Apkalposanas darbiem.

4.3. Pasltitaja tiesibas

4.3.1.

4.3.2.

Pasutitajam ir tiesibas pieprasit Sistémas rezerves kopé3anas funkcionalitites servisa
auditu, atbilstodi &1 liguma Abonementam.

PasGtitajs arpus kartas, & liguma darbibas laikd, var izmantot ari citus programmatdras
apkalposanas pakalpojumus no pakalpojumu sniedzéja, kuri nav minati Tehniskaja
piedavajuma (Pielikums Nr.1), bet ieklaujas $aj3 figuma noteiktajd summa.

4.4,  Pasititaja piendkumi:
4.4.1.  Katru nedélu fidz piektdienai iepazities ar lzpilditdja iepriek§8ja nedéia faktiski izlietoto

4.4.2,

4.4.3.
4.4.4,

4.4.5.
4.4.6.

stundu skaitu Servisa sistéma, kas tiek aktualizéta uz katru pirmdienu pikst. 12.00 par
tepriek$éjo nedélu,

Pasutitajam lIzpilditdja izmantotais un uzskaititais stundu skaits ir jaakcepte vai 5 (piecu)
kalendare dienu laikd no liguma 4.4.1. vai 4.2.2. punktos minétas aktualizédanas dienas
jasniedz pamatoti iebildumi/pretenzijas par lzpilditdja laika uzskaiti. Ja Pashtitijs nav
iesniedzis Izpilditdjam pamatotus iebildumus/pretenzijas minétaji laika, Puses uzskata, ka
Pasutitajs ir kiuséjot devis savu piekriSanu laika uzskaitei un valikas pretenzijas netiek
izskatitas. Ja Pastitajs vélak tomeér uzskata, ka lzpilditajs ir kjGdijies, [zpilditajs péc
PasUtitaja IGguma veic laika uzskaites 1zpéti, kas, Izpilditajam pieradot, ka nav klGdijies laika
uzskaité, tiek uzskaitita atbilstodi & liguma nosacijumiemn.

NodrosSinat regultaru (vélams reizi diennakti) Sistémas rezerves kopijas (back-up} tzveidi.
Veikt piegadato risindjumu testéfanu saskana ar $aja liguma mindto darbu akceptéianas
terminiem.

Nodrosinat bezmaksas autostavvietu izpilditaja automadinai.

PasQtitajs ir atbildigs par piekluves tiesibu pieskirSanu, atcelfanu un kontroli Servisa
sistémas lietotdjiem péc pirmas piekjuves tiesiby sanemsanas no izpilditaja. Servisa sistéma
registrétie lietotdji un Servisa pieteikumi tiek uzskatlti par Pasdtitdiza apstiprindtiam,
aktualiem un spaka esodiem.
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4.4.7. Pasulitdjam ir piengkums 3 (tris) darba dienu laiks no figuma parakstidanas aizpildit un
atsatit 1zpilditajam $7 liguma Pielikum3 Nr.3 pievienocto formu uz Servisa sistéma noradito
faksa numuru vai e-pasta adresi. Vienas darba dienas laiki no formas sanemianas
fzpiiditajs elektroniski nosta Servisa Sistémas pieejas tiesibu datus Pastitija noraditajam
Servisa Sistémas lietotajam. Pasititajam ir pienakums 3 (tris) darba dienu laikd informat
izpilditaju par Servisa sistémas lietotaju mainu, izveidojot Servisa pieteikumu.

4.4.8.  PasUtitdjs ir atbildigs par datortehnikas un datortikiu athilstibu Sistémas lieto3anai saskana
ar Sistémas raZotdja prasibdm vai lzpilditdja rakstiskiem ieteikumiem. ja Pasititajs nav
izpiidijis $adas prasibas, zpilditdjs neuznemas athildiby par Sistémas atrdarbibu un citdm
tehniskam pretenzijam.

4.4.9.  Pusesvienojas, ka §i liguma izpildei Pasutitajs nodrodina Serverus Sistémas testa, apmacibu
un produkcijas vajadzibam, ka arl attilingtu pieeju pie Siem serveriem no Izpilditdja biroja
fokala tikla ApkalpoZanas darbu veiksanai;

4.4.10. Ja §i figuma 4.4.9. punktd minétas attslinatas piegjas nodrodindsanai Pasititdjs vélas
fzmantot VPN savienojumu, tad PasGtitdjam ir janodrodina o saviencjumu atbilstibu
sekojosiem nosacijumiem:

4.4.10.1.  Klients-serveris (Client-to-server jebRemote-access) konfiguracija:

- Klienta programmatiira nedrikst aizvietot Windows TCP/IP stekuy;
- Klienta programmatiira nedrikst izmantot portus, kuri ir pieskirti un kurus
izmanto Microsoft Windows servisi.

4.4.10.2.  Serveris-serveris (Site-to-site) konfiguracija - tikai Pusém iepriek$ vienojoties un
saskanojot Pusu datortiklu [P adredu diapazonu saderibu.

Pusu atbildiba

5.1,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Puses atbild viena otrai par tiedajiem zaud&jumiem, kas otrai Pusei nodariti ar nodomu vai
neuzmanibas dél.

Gadijuma, ja Pasatitajs nokavé kidu no maksajumiem, izpilditajam ir tiestbas aprékinat figumsodu
0,5% (piecas procenta desmitdajas) apmérd no laikus neapmaksatad rékina summas par katru
maksajuma kavéjuma dienu, bet ne vairak ka 30% (trisdesmit procenti) no Abonementa izmaksu
kopsummas.

Gadijuma, ja lzpilditajs, nemot véra liguma 5.14. punktd minéto, kavé Apkalposanas darbu
novérsanas vai reakcijas laikus, PasGtitajam ir tiesihas aprékinat ligumsodu 0,5% (piecas procenta
desmitdajas) apméra par katru apkalposanas termina nokavéto dienu no pedéja izrakstitd un
apmaksata rékina {Abonementa) summas, bet ne vairak, kd 30% (trisdesmit procenti) no pédéja
rékina (Abonementa) apmaksatas summas.

Ja péc Pulu savstarpéjas vienoZanas § liguma izpildé tiek piesaistitas tre3as personas, viena Puse
athild otrai par tai nodaritajiem tiegajiem zaudéjumiem, ko nodarijusas konkrétds Puses piesaistitis
tredas personas.

Puses nav atbildigas par jebkada veida otras Puses netieSajiem zaudéjumiem {t.sk. negGto pelnu) vai
nejausiem zaud&jumiem, pat ja Puses bijuias informétas par to rafanas lespéju,

Puses nav atbildigas par savu saistibu neizpildi, ja t& radusies neparvaramas varas apstakju ietekmes
rezultata, kurus attiecigd Puse nevargja ne paredzét, ne novérst, ne ietekmét, un par kuru rafanos
ta nenes atbildiby, t.i. stihiskas nelaimes, kara darbiba, blokade, civiliedzivotaju nemieri, streiki, ka
ari Pusém saistodi normativie akti, saskana ar kuriem Pusém nav lespéjas izpildit $aja figuma
paredzetas saistibas.

Izpilditajam nav nekadas atbildibas un saistibas par jebkuriem pakalpojumiem un/val atbalstu
attieciba uz Sistému, ko nodrosindjuias treiss personas, nevis lzpilditals.

Ja kada tredds puses kompanija vai specialisis, nevis fzpildit3js, ir Sistém3 veicis fzrnainas, kuras
saistitas ar programmésanu, licences val modu)u paplasinadanu vai levie3anu, un par §lem darbiem
Puses nav rakstiski vienojusas, zpilditajam ir tiesibas vienpusigi izbeigt o ligumu,

la Apkalpo3anas darbu veikSanai lzpilditajam ir nepiecieSama tre3as puses lidzdaliba, tad, ja vien
Puses nav vienojuias citadi, lzpilditdjs ir atbildigs par vieno3anos ar £du treio pusi un (s
koordin&Sanu. Ja $aj& punktd mindtas trefas puses vainas ¢&] lzpilditajs nevar laika vai pilnigl veikt

o - iy 3 e
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5.10.

5.11.

5.13.

5.14,

fralaméoamne Aoirniamirenn oo S nae [Tame -
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Apkalpodanas darbus, PasOUtajarn ir tiesibas aprékindt ligumsodu saskand ar §7 Liguma 5.14.punkis
minéto.

Par datiem, kas atrodas Sistéma, ir atbildigs Pastitajs un lzpilditajs neveic nekidus datu iabosanas
val ievades darbus, ja vien Puses par to nav vienojuéis.

Ja Izpilditajs PasUtitaja vainas dé| nav vargjis laikd novérst/izpiidit Servisa pieteikumu, tad Pasititajs
nedrikst aprékinat jebkddas soda naudas par 3o Servisa pieteikumu. lzpilditdjam ir tiesibas,
saskanojot ar Pastitaju, mainit minéid Servisa pieteikumu izpildes laiky, ja tas kluvis nepieciedams
Pasltitaja izraisitu apstakju dé/.

. Pusém savstarpéii vienojoties, izmantojot Servisa sistému, Tehniskajd piedavajuma {Pislikuma Ne.1;

minétie vai Pudu saskanofie Servisa pieteikumu novérianas termini var tikt mainTti,

Ja kladaina val nepiinigi definéta Servisa pieteikuma rezultdtd izpilditais Apkaipodanas darbs
neathilst Pasatitadja prasibam, Servisa pieteikums tiek atveris no jauna un papidinats ar iztrikstodo
informaciju. $ada situacijd Pasdtitdjam nav tiesibu aprékinat jebkadas soda naudas par terminu
neievérosanu, ka arl viss uz So Servisa pieteikumu faktiski patéréiais laiks tiek uzskaitits atbilstodi
$im ligumam un tas samazina Aktive ahonementu.

[zpilditajs garanté, ka 31 liguma Pielikuma Nr.1 minétie Servisa pleteikumu izskatizanas un
novérianas termini tiks ieveroti vismaz 90% (devindesmit procentu) gadijumu.

Liguma termins un ta izbeigsana

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Ligums stdjas spéka no ta parakstiSanas briza un ir speka 24 (divdesmit éetrus) kalendaros ménesus
termina lidz 15.12.2015. Gadijuma, ja lzpilditadja kopéja pakalpojumu vértiba, kuras summu veido
visi programmatitras apkalposanas pakalpojumi, kurus Pastitajs ir sanémis no lzpilditaja 51 Liguma
darbibas laika, saskana ar 31 Liguma 1.1.punktd minéto iepirkumu, sasniedz EUR 40000,00

(Cetrdesmit tdkstodi eiro), neieskaitot PVN, atrak nekd $aja Liguma punktd noteikts, hgums tiek

izbeigts lidz ar noteiktds summas sasniegdanu un abu ligumslédz&ju pudu savstarpéjo saistibu pilnigu

izpildi.

izpilditajam nav tiesibas 87 liguma darbibas laika paaugstindt Finansu piedavajuma (Pielikums Nr.2)

noteikto programmatiras apkalposanas cenu.

izpilditajam ir tiesthas vienpuséja kartd atkapties no liguma, ja:

6.3.1. ir konstatéts, ka Abonements ir izmantots, lai veikty prettiesiskus tre3o personu tiesibu vai
interedu aizskarumus, t.sk. intelektuala ipasuma tiestbu aizsk&rumus, vail citu prettiesisku
darbtbu veiksanai;

6.3.2. Pasutitajs higuma noteiktaja termina neveic liguma noteiktos maksajumus,

Pasltitajam ir tiesibas vienpuséja karta atkapties no figuma, ja:

6.4.1. péc rakstiska bridinajuma sanemsanas lzpilditajs nenodrogina liguma paredzétos reakeijas
un novérdanas laikus un nav vienojies ar PasGtitaju par darbu izpildes terminu;

6.4.2. lzpilditajs péc rakstiska bridindjuma sanemésanas nepilda citas 31 llguma saistibas iigak ka
vienu meénesi.

Pastitajs var izbeigt llgumu pirms termina, raksiveidad bridinot lzpilditaju ne vélak k& 1 {vienu)

kalendaro ménesi ieprieks un piendcigl izpildot visas no figuma izrieto3as saistibas.

lzpilditajs var izbeigt ligumu pirms termina, rakstveidd bridinot Pas(titaju ne v&lak kd 1 (vienu)

kalendaro ménesi ieprieks un pienacigi izpildot visas no liguma izrieto$ds saistibas. Pas{ititajs veic

faktiski izlietoto Apkalpo3anas darbu apmaksu.

Liguma izbeigdana nevar bt par pamatu atteikumam ievérot saistibas, kas izveidojusas starp Pusém

fidz liguma izbeigSanai. Jebkuri noteikumi, kas péc savas bitibas ir spékd péc & figuma izbeigianas

saskand ar 3o ligumu, paliek spéka [idz to pienadcigai izpildei un ir saistosi abu Pudu mantiniekiem un
tiesibu parnéméjiem.

Garantija

7.1,

izpilditajs visiem Apkalposanas darbiem dod 6 {sedu) ménesu garantiju. Garantija § Liguma ietvaros
ir attiecinama tikai uz tiem Apkalpo3anas darbiem vai to daldm un funkcionalitdti, kura garantijas
perioda laikd nav modificéia.

& oo 8 lapim




7.2.

7.3

7.4,

7.5

Apkalpoianas pakelpofums abondianae fsums

Garantijas termind stdjas spdkd un tiek aprékinats skaitot no nikamas darba dienas pec Servisz
pieteikuma slégianas {statuss nomainits uz #BIZVETs”) datuma,

Garantijas pieteikumus Pasutitajs iesnied:z lzpilditdja Servisa sistéma un Iz
garantijas pieprasijumus klasificé ka Kitdas.

Garantijas ietvaros {zpilditajs bez papildu maksas veic Kladu novérianu. Garzntijas pleteikumam ir
jabut pamatotam, t.i., jasatur skaidri definétz neatbilstiba ar atsauci uz konkrétu sakotnéjd Servisa
pieteikuma noraditc prasibu. Ja Pasttitajs nav nodefingjis precizu neatbiistiby sakotnéja Servisa
pieprasijuma prasibai, tad konkréts pretenzija netiek wuzskatita par pamatoiu un Garantilss
pieteikums tiek atteikts.

Ja lzpilditajs ir atzinis Pasititaja iesniegto Garantijas pieteikumu par pamatotu, tad lzpilditds
saskano ar Pasititdju Garantijas pieteikuma minéto klidu novéréanas terminus, nemot vari kiddu
novérianai nepieciesamo darbietiiplbu un darbu izpildes logisko secibu.

pilditdjs visus pamatoios

&. Stridu izskatifanas kartiba

8.1

8.2.

8.3.

Stridus, kas var rasties & figuma izpildes rezuftata vai sakara ar %o ligumu, Puses risina savstarpéjo
parrunu rezultata, Ja vienofanas netiek pandkta, jebkurs strids, domstarpibas vai prasibas, kas izriet
no & liguma, skar to vai t3 parkapsanu, izbeigianu vai spéka neesamibu, tiks galigi iz5kirts péc
prasitaja izvéles Latvijas Republikas ties3.

Jautdjumus, kas nav atrunati $aja liguma, puses risina saskand ar Latvijas Republikas spéka
esosajiemn normativajiem aktiem.

Ja liguma paredzétie maksajumi netiek malksati savlaicigi, |zpilditajs veic paradu piespiedu piedzinu
Latvijas Republikas normativajos aktos paredzetaja kartiha.

9. C(itas vienosanas:

9.1.

9.2.
9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

9.7.

2.8.

Liguma nav ietverti atbalsta un uzturédanas darbi datortehnikai, datortikliem, serveriem un citam
brogrammam, ka tikai Sistémai. Ja lzpilditajs péc Pasiititsja pieprasijuma veic $aja punkta minétos
pakalpojumus, lzpilditajs, saskana ar Puiu savstarpéjo vienolanos, kas pievienojama $im Ulgumam
un ir ta neatnemama sastavdala, par to veikianu izrakstita Pashtitajam atsevisku rékinu.

Ja kads no 37 liguma punktiem ir spéka neesoss, tas nekadi neietekma city punktu spéka esamibu.
Izpilditajs nosata ar drogu elektronisko parakstu parakstitus rékinus uz Pasutitaja elektronisko pasta
kastiti, kas tiek noradita &1 liguma rekvizitos. Par rékina sanemsanu Pas(titdjam ir pienakums sniegt
elektronisku akceptu, ki tas noradits Izpilditaja nosatitajd e-pastd, ne vélak ka nakamaji darha
diena péc rékina sanpemianas.

Puses vienojas, ka pa elektronisko pastu izsUtitais rékins tiek uzskatits par sanemtu {3 izsOtidanas
diend un Pasatitajam ir piendkums $aja liguma3 noteiktajos terminos veikt rékina apmaksu.
Pasiititaja elektroniska akcepta nesniegdana par sanemtu rékinu nav attaisnojods iemesls kavat vai
neveikt rékina apmaksu.

Nekavéjoties, bet ne vélak ka 5 (piecu} darba dienu laika, tiklidz Pusém tiek mainiti uznémuma
rekviziti ka nosaukums, registracijas numurs, juridiska adrese vai personas ar parstavibas tiesibam,
Puses informa otru Pusi par notikusajam izmainam.

Programmésanas darbi un risindjumi, kurus Izpilditajs veic vai piegada $i liguma darbibas laika, ir
ekskluzivs 1zpilditija intelektualais ipasums, vai ari Izpilditajs tos nodrogina saskana ar treso puiu
licencé3anas noteikumiem, tadé| Pasititajs nefeglst uz minétajiem darbiem un risindjumiem ne
autortiesibas, ne ari kadas citas intelektuals fpasSuma tiesibas. Si punkia noteikumi nekadi
neierobefo Pasitizdja lietojuma tiesibas attieciba uz programmeésanas darbiem un risindjumiam,
atbilsto$i §7 liguma nosacijumiem un saistibam, kuras Pasllitajs ir apnémies saskand ar Microsoft
Dynamics NAV jicencé$anas nosacijumiem (SLT},

Ar 31 liguma paraksti€anas bridi, visas lepriek$éjas vienodands attieciba uz o fgumu, neatkariei no
ta, vai tas izdaritas mutiski vai rakstiski, zaudé spéeku,

Sis figums ir sastadits vz 8 (astondm} lapdm ar 3 {tris} pielikumiem, latvielu vaioda 7 [divos)
eksempiaros, pa vienam eksemplaram katrai ligumsl@dzéjai pusei. Abiem gksempldriem ir vienads
juridisks spéks.
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9.9.

10, Pusu rekvizit

Pasutitajs

Jlebkuras izmainas pie §Tfiguma ir janoformé rakstiski un japaraksia abim pUSE.

lzpilditajs

Latvijas Nacionala opera, VSiA

Registracijas numurs: 40103208907

PVN registracijas numurs: V40103208907
Juridiska adrese: Aspazijas bulvaris 3, Riga, LV-1050,
Latvija

Banka: Vaists kase

Bankas kods: TRELLVZ2Z

Konta numurs: LVI9TRELS220500000000

Talrunis: +371 67073810

Fakss: +371 67228930

E-pasts: info@opera.lv;

Valdes priek$sédétajs
Zigmars Lieping |
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Sashanots:
LNO jurists: L.Palmbaha:
LNO juriste
Apstiprinu: E.Samovica:

AMamaja:

LNO finansu direktore

LMaspikova:

Elva Baltic, 514

Registracijas numurs: 40003687406

PVN registracijas numurs: LV40003687405
Juridiska adrese: Robelu jela 46, Riga, LV-1004,
Latviia

Banka: DnB banka, AS

Bankas kods: RIKOLV2X

Konta numurs: LVASRIKO0002013147914
Talrunis: +371 67065115

Fakss: : +371 67065117

E-pasts: info@elvabaltic.lv

Valdes priek$sédéatdjs
lanis Dambergs .
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LN iepirkumu vaditiia!

Sapemis ricibai A Upmanis:

LNO informacijas teknologijas dajas vadiiifs

Nodois LNO uzskaites un atskoites dufi:

L Ugaine-Usas:
LNO wzshaites un atskaites dajas vadivdjes vietniece
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apkalpoSanag” dokumenticijai plevienoio Tehnisko soacifiks

apnemas piedavat:

Ry,

p.k.

Pakalpojuma

Apraksts pieejamiba
Ja/Né

Sikaka informacija

1.

Veikt apkalpoSanu sekojosiem blokiem finan3u vadibas Ja
un uzskaites sistéma , Microsoft Dynamics NAV;
e Finansu parvaldiba,

¢ Pardosana un marketings,

e fepirkumnti,

Noliktavu parvaldiba,

Cilvéku resursi un alga,

¢ RaZosana

&

L]

lzpilditajam jabit tiesigam apkalpot risinajumus ar 13
sekojodiem Microsoft Dynamics NAV licences granulu
identifikatoriem:

Identifilkators Nosaulkums

¢ 25000010 Latvian Payroll Basic (Latvijas algas —
baze) 25000020 Latvian Payroll Advanced (Latvijas
algas — papildinajumi)

¢ 25000030 Latvian Payrolf Statistics (Latvijas algas ~

statistika)
¢ 25000040 Latvian Payroll Banks {Latvijas algas
banka)

@ 25007140 EBS ~ Blectronic Banking Svstem
| & 25007150 EBS Swadbank LV
¢ 250071680 ERS SER LY

¢ ZRQ07260 EBS Valsts Kase =

Pielikuma izzina
atbilstosi iepirkuma
nolikuma punktam
2.2.2.




| ¢ Konsultdcijas sniegSana pasititajam pa telefonu,

| epastu vai uz vietas pasititaja birojad un/vai

| programmésanas darbi, kopuma 90 stundu apjoma.
-« Konsultacijas par sistéma raduios kiddu Ean

i

Lo Konsultdcijas un ieteikumi darbe uzlal

| pilnveidosanal.

¢ Jaunu funkeiondio granuiv uesy Sasiiicdfe
< sistéma.
,L“ LR {iku md0§ana§ izrainu izstrade Pasifitajs sisiémal I
4. . Pretendentam janogrosina servisa sistéma ' ' |
| pieprasijumu pieteikianai o
5. | Sniegtajam pakalpojumam janodrosina sekojodi izpildes Iz ; ;
kritériji:
¢ Minimalais uzskaites laks konsultacijam - Ne vairak
ka 15 min.
» Minimalais uzskaites laiks izbraukumam - Ne vairak
ka 1 stunda
» Patéréta laika uzskaites solis - Ne vairak 3 15 min.
¢ LR normativo aktu izmainu izstrade - Bez papildus
samaksas
° LR normativo aktu izmainu uzstadisana - Atbilstogj
patérétajam laikam
° Reakcijas laiks servisa pieteikumam - Ne vairak k3 4
darba stundas
* Reakcijas laiks kritiskam servisa pieteikumam - Ne
vairak ka 2 darba stundas
« Novérsanas laiks kritiskam incidentam - Ne vairak k3 4
darba stundas
¢ Novérsanas faiks incidentam - Ne vairdk k3 8 darba
stundas
¢ Novérsanas latks — ierasanas pie Pasttitdja - Ne vairak
ka 8 darba stundas ;
¢ zpildes laiks konsultacijai - Ne vairak ka 6 darba '
&. Apmaksa 30 dienu laikd péc rékina sanemsanas par iz :
| paveikto darbuy

Pasutitdjs arpus kartas, liguma laiks, var izmaniot arf citus programmaitiras a
i

pakalpojumus no pakalpojuma sniedz8ja, kurl nav mindtas tehnickaid soaciii

ieklaujas nosléga pums surimal
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pakaipojumi u.c.}

‘Veicamo darbu apraksts -

Finansu vadibas un uzskaites sistémas
" ~Microsoft Dynamics NAV” apkalpogana 3180.60 4525.59
" | 12 kalendarajos méneios saskana ar
fepirkuma tehnisko specifikaciju.

PYN _21 % 667.93 950.37
Piedavajuma summa kop3 ar PVN 3848.53 5475.96

Pretendenta vaditaja paraksts_

Vards, uzvards

Armays oo




Aokaipoianas pakaipojurns abontianegs Hgums

Pielikums MNr.=

Apkaipoianas pakalpojuma aboné3anas ligums Nr. 50-2

Pas(titaja Servisa sistérmnas lietotaju kontaktinformacijas registracijas lapa

Nr.p.k. Vards, uzvards E-pasts Mobild telefona numurs
1 Agnese Mama,a ) . agnese.mg@g}g@}@; e 20436358
2. | Regina Aleksejeva regina aleksejeva@operaly o
3, lnese Ugaine-Usas inese.ugaine@operaly 67073730
4. Viktorija Bulala viktoriia.bulaza@opera.lv N 67073721
5. Aindrs Upmanis ainars.upmanis@opera.ly 29425751
Pasiititdjs:

Latvijas Naciondla opera, VSIA

Vaides priekSsédétajs
Zigmars Liepigs




